CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO

CLAUSULAS E CONDICOES APLICAVEIS

%
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De um lado,LIFE NETWORKS E COMUNICACAO LTDA ME, pessoa juridica de‘dlreito privado;—
inscrita no CNPJ sob o n.° 04 798 957/ 0001 - 86 , localizada na cidade de Guarulhos,
Rua Fco. Gomes, 39 - Cep 07135-270,neste ato, representada por seu Representante Legal
infra-assinado, doravante denominada simplesmente como CONTRATADA;

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se
submeter a este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesado descritas no
presente Contrato, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE, CLIENTE ou
ASSINANTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE ADESAO E OU FICHA DE
INSTALACAO, ao servico que se refere , nos termos assinado ou outra forma alternativa de
ades&o ao presente instrumento.

" CLAUSULA PRIMEIRA ~ DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINIGOES |
1.1. CONSIDERANDO QUE:

1.1.1.TERMO DE ADESAO E OU FICHA DE INSTALACAO quando aqui referido,
independente do numero ou género em que seja mencionado, designa o instrumento
(impresso ou eletrénico) de adesdo (presencial ou online) a este contrato que determina o
inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfeigoa, sendo parte indissociavel e formando
um s6 instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adesao
previstas em Lei e no presente Contrato. O TERMO DE ADESAO E OU FICHA DE
INSTALACAO, assinado ou aderido eletronicamente, obriga o CLIENTE aos termos e
condi¢cbes do presente Contrato, podendo ser AL terado através de ADITIVOS, desde que
devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por cada parte.

1.1.2. Servigos de Valor Adicionado (SVA), quando aqui referidos, independente do niimero
ou género em que sejam mencionados, designam a natureza juridica dos servigos objetos
deste Contrato, que nos termos do artigo 61, § 1°, da Lei Geral de Telecomunicagées (Lei
9.472/97), acrescenta a um servico de telecomunicagdes que lhe da suporte e com a qual
néo se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentacgéo,
movimentag&o ou recuperacgao de informacgoes.

1.1.3. Considerando que os “Servigos”, quando aqui referidos, independente do nimero ou
género em que seja utilizado, compreende os servicos que serdo efetivamente prestados
pela CONTRATADA ao CLIENTE, servicos estes que seréo especificados nos TERMO DE
ADESAO E OU FICHA DE INSTALAGAO, local que contera ainda os valores devidos em
contraprestagéo a cada servigo prestado, dentre outros detalhes técnicos e comerciais. Os
“Servicos” poderdo ser contratados pelo CLIENTE isoladamente (de forma avulsa) ou,
alternativamente,contratados em conjunto no formato de “COMBOQO”.

1.1.4. Considerando que o termo “COMBOQ”, quando aqui referido, independente do nlimero
ou género em que seja utilizado, designa a op¢éo do CLIENTE em contratarem conjunto,
total ou parcialmente, os servigos prestados pela CONTRATADA e especificados no TERMO
DE ADESAOQO E OU FICHA DE INSTALACAO , mediante descontos e condi¢gdes comerciais
distintas se comparadas a contratagéo isolada (avulsa) de cada um dos servigos.



1.1.5.Contrato de Permanéncia, quando aqui referido, independente do nimero ou género
em que seja mencionado,designa instrumento auténomo, mas vinculado ao presente
Contrato, proposto para formalizar a fidelizagdo do CLIENTE por periodo pré-determinado,
tendo como contrapartlda a concessao em favor do CLIENTE de determinados beneficios na
contratagdo dos servicos (beneficios validos exclusivamente durante o prazo de
fidelidade contratual).

As partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado o presente “CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVIGCOS DE VALOR ADICIONADO", acordando quanto as. clausulaa-.,&_
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adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores. ! DIG 0 jﬁ j
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2.1.Constitui-se objeto do presente instrumento a prestagéo, pela CONTRATADA em favor do i
CLIENTE, dos Servicos de Valor Adicionado, mormente servigcos de Streaming de Musica ,
Streaming de Video; Wi-Fi Premium; servigos de licenca de uso da Plataformas de
Musicas, servigos de licenga de uso de Plataforma EAD (Ensino a Distédncia); servigos de
licenca de uso da Plataforma de Treinos ; servicos de Telemedicina; servigos de
disponibilizacédo de IP Fixo; Servigos de VOIP , Servigos de Wifi Premium, Servigos de
Banca Virtual Jornais e Revistas ou outros servigcos de valor adicionado que venham a ser
prestados pela CONTRATADA; todos prestados em carater ndo exclusivo e intransferivel, de
acordo com os limites, termos e condigdes previstas no presente Contrato e respectivo TERMO
DE ADESAO E OU FICHA DE INSTALACAO.

2.1.1. O(s) ser\ngo(s) efetivamente contratado(s) pelo CLIENTE, dentre outros detalhes
técnicos e comerciais, sera(&o) especificamente indicado(s) no TERMO DE ADESAO E OU
FICHA DE INSTALACAO impresso ou eletrénico, parte integrante e essencial a celebragéo
do presente instrumento.

2.1.2. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, no TERMO DE
ADESAO E OU FICHA DE INSTALACAO ou outras formas de adesdo previstas no
presente Contrato, pela contratagdo dos Servicos de Valor Adicionado discriminados no T
TERMO DE ADESAO E OU FICHA DE INSTALACAO, isoladamente(de forma avulsa) ou
conjuntamente (em formato de “COMBQO").

2.1.3. O TERMO DE ADESAO E OU FICHA DE INSTALACAO explicitara os valores
aplicaveis aos servigos contratados, tanto se contratados de forma isolada (avulsa), quanto
se contratados de forma conjunta (em formato de COMBO).

2.2.0 CLIENTE reconhece que a contratagdo conjunta dos servigos, total ou
parcialmente, em formato de COMBO, significa que a CONTRATADA concedeu
descontos e aplicou condi¢des comerciais mais benéficas ao CLIENTE, se comparada a
contratagio isolada (avulsa) de cada um dos servigos. Desta forma, o CLIENTE declara
pleno conhecimento e concordéncia que, caso decida pela rescisdo isolada de algum
servigo contratado em conjunto (em formato de COMBO), sera facultado a
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, revogar os descontos concedidos em relagéao
aos servicos remanescentes (ndo cancelados pelo CLIENTE), e, por conseguinte,
majorar o prego dos servigos remanescentes (ndo cancelados pelo CLIENTE), conforme
precos de cada servigo aplicavel a contratagéo isolada (“Preco Avulso”), devidamente
discriminados no TERMO DE CONTRATAGAO. Ficando ainda o CLIENTE sujeito as
penalidades previstas no CONTRATO DE PERMANENCIA, em relagdo ao(s) servigo(s)
objeto de rescisdo antecipada.

2.3. Os servigos objeto deste Contrato sdo considerados como espécie dos “Servigos de Valor
Adicionado”, eis que apenas acrescentam a um servico de telecomunicagbes, que lhe da



armazenamento, apresentagéo, mowmentagao ou recuperagado de informagoes. e s

2.31. O presente contrato também compreende a prestagdo de servigos de
telecomunicagdes ; assim como compreende a prestagéo dos servigos de conexao a internet
juntamente com os parceiros que a CONTRATADA tem o convénio para tal, descriminado
no tépico 2.1. ( clausula segunda ). Estes servigos deverao ser contratados pelo CLIENTE
separadamente, as suas expensas, seja perante a CONTRATADA (mediante contrato
auténomo no TERMO DE ADESAO E OU FICHA DE INSTALAGCAO ).

2.3.2. Os servicos objeto deste Contrato ndo se confundem com nenhuma modalidade do
servico de telecomunicagdes, seja servigcos de comunicagdao multimidia (SCM — Acesso a
rede de Internet Banda Larga, através de cabos de fibra dptica).

2.3.3. Através de um mesmo TERMO DE ADESAO E OU FICHA DE INSTALACAO
(impresso ou eletrénico), ou outra forma de adesao prevista neste instrumento, podera o
CLIENTE contratar a CONTRATADA (efou outras empresas) para a prestacdo dos servigos
de telecomunicagbes e servigos de conexdo a internet (ndo abarcados pelo presente
Contrato), bem como para a prestagao, no todo ou em parte, dos servicos de valor
adicionado objeto deste Contrato. Esta hipdtese se aplica caso o CLIENTE decida pela
contratagcdo de uma oferta conjunta de servicos (COMBO), e nesta oferta sejam incluidos
tantos os servigcos de telecomunicagbes e servicos de conexao a internet (ndo abarcados
pelo presente Contrato), quanto os servigos de valor adicionado objeto deste Contrato (total
ou parcialmente).

2.4. Quando da assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE ADESAO E OU FICHA DE
INSTALAGCAO , ou outra forma de adeséo prevista no presente Contrato, o CLIENTE declara
que teve amplo e total conhecimento prévio de todas as condi¢gdes dos servigos ofertados,
valores de mensalidade, critérios de cobranga, periodo de fidelidade e desconto , dentre outros
detalhes técnicos e comerciais.

2.5. Os servicos objeto do presente Contrato poderdo ser prestados diretamente pela
CONTRATADA. Ou, alternativamente, podera a CONTRATADA ceder a terceiros o direito da
prestacao, total ou parcial, de quaisquer servigos objeto do presente Contrato, para quem e na
forma que |Ihe convier.

2.6. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definigdo de qual(is) servigo(s) de
valor adicionado sera(do) disponibilizado(s) ao CLIENTE, podendo a CONTRATADA
substituir, qualquer servigo de valor adicionado indicado no TERMO DE
CONTRATAGAO E OU ADESAO, por qualquer outro servigo de valor adicionado com
valor de mercado semelhante, a qualquer momento, a seu exclusivo critério, mediante
comunicagao ao CLIENTE por escrito, e-mail ou mensagem de texto, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.

2.7. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados pela
CONTRATADA, este devera pactuar com a CONTRATADA, separadamente, um Contrato de
Permanéncia, documento em que serao identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE e,
em contrapartida, sera fixado o prazo de fidelidade contratual que o cliente devera observar,
bem como as penalidades aplicaveis ao CLIENTE em caso de rescisdo contratual antecipada.

2.7.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagao,
pela celebragdo de um contrato com a CONTRATADA sem a percepgdo de qualquer
beneficio, hipdtese em que nado ha fidelidade contratual.

2.7.2. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serdo validos
exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.
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2.8. O(s) servigo(s) de valor adicionado efetivamente contratados estardo disponiveis ao
CLIENTE a partir da data de assinatura ou aceite eletronico do TERMO DE ADESAO E OU
FICHA DE INSTALACAO, ou outra forma de adesio ao presente instrumento.

2.8.1. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que é condigao
indispensavel para a ativagdo do(s) servigco(s) de valor adicionado efetivamente
contratados no TERMO DE ADESAO E OU FICHA DE INSTALACAO, que o CLIENTE
entre em contato com a CONTRATADA através da Central de Atendimento Telefénico,
para solicitar a ativagao dos servigos.

2.8.2. A ativagdo do(s) servigo(s) de valor adicionado sera realizada pela
CONTRATADA no prazo maximo de até cinco dias Uteis, a contar da efetiva e
comprovada solicitagdo de ativagao dos servigos pelo CLIENTE perante a Central de
Atendimento Telefénico disponibilizada pela CONTRATADA.

2.8.3. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que a falta de solicitacdao
pelo CLIENTE de ativagéo, no todo ou em parte, de qualquer do(s) servigo(s) de valor
adicionado contratados no TERMO DE ADESAO E OU FICHA DE INSTALACAO, nio
enseja ao CLIENTE qualquer direito de reclamagao, compensacdo ou restituicdo de
valores pagos a CONTRATADA, nem tampouco qualquer mdenlzagao ou
responsabilidade da CONTRATADA. ' JLH 3

1 CLAUSULATERCEIRA = DAS FORMAS DE ADESAO!

3.1. A adesdo pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de
quaisquer dos seguintes eventos, o que ocorrer primeiro:

3.1.1. Assinatura de TERMO DE ADESAO E OU FICHA DE INSTALAGCAO impresso,
descriminado o tipo de servigo e valores;

3.1.2. Preenchimento, aceite online efou confirmagéo via e-mail de TERMO DE ADESAO E
OU FICHA DE INSTALACAO eletrénico;

3.1.3. Aceite e contratacdo efetuada mediante atendimento telefénico, através da Central de
Atendimento Telefbnico disponibilizada pela CONTRATADA,;

3.1.4. Percepgao, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.

3.2. Com relagdo a CONTRATADA, suas obrigagdes e responsabilidades iniciam efetivamente
a partir da ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um
dos eventos supracitados, salvo no tocante as formas de adesdo previstas nos itens 3.1.4
acima, em que podera a CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas obrigagées,
reivindicar a assinatura ou aceite do TERMO DE ADESAO E OU FICHA DE INSTALACAO
impresso ou eletrénico.

'CLAUSULA QUARTA = DO SERVIGO DE STREAMING DE MUSICA =~/

4.1. O servico de streaming de musica, caso efetivamente contratado pelo CLIENTE no
TERMO DE ADESAO E OU FICHA DE INSTALACAO , consiste na prestacéo de servigos de
valor adicionado, através do qual a CONTRATADA ira disponibilizar ao CLIENTE o acesso a
determinados contetidos musicais disponiveis em plataforma acessivel pela internet, doravante
intitulada de plataforma de streaming de musica.

4.1.1. A plataforma de streaming de musica efetivamente contratada pelo CLIENTE sera
indicada no TERMO DE ADESAO E OU FICHA DE INSTALAGCAO.
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4.2. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que para ter acesst 3 platafoiina-de
streaming de musica, o CLIENTE necessariamente devera contratar, as suas expensas, 0S
servicos de telecomunicagdes e servigos de conex&o a internet, seja perante a CONTRATADA
(mediante contrato auténomo), seja perante qualquer empresa.

4.2.1. A plataforma de streaming de musica, caso efetivamente contratada pelo CLIENTE, é
acessivel através de conex3o a internet banda larga . Ficando o CLIENTE ciente que, para o
perfeito funcionamento da referida plataforma, é fundamental o acesso a internet com uma
velocidade permanente de conexdo de no minimo 70% (salvo se velocidade superior for
indicada no site inerente a préopria plataforma de streaming de musica, a ser indicado no
TERMO DE ADESAO E OU FICHA DE INSTALACAO ).

4.3. O CLIENTE podera ter acesso a plataforma de streaming de musica efetivamente
contratada através do site indicado no TERMO DE ADESAO E OU FICHA DE INSTALACAO,
ou através do download do Aplicativo na loja da Apple (Apple Store), bem como na loja da
Google (Google Play).

4.3.1. Compete ao CLIENTE verificar diretamente no site indicado no TERMO DE ADESAO
E OU FICHA DE INSTALACAO os tipos de dispositivos que podem ser utilizados para
acessar a referida plataforma de streaming de musica, os requisitos minimos de cada um
dos dispositivos, como também a qualidade minima exigida para a conex&o a internet banda
larga.

4.4. O CLIENTE reconhece que devera utilizar o login e senha disponibilizados pela
CONTRATADA, para ter acesso a plataforma de streaming de musica, caso efetivamente
contratada.

4.4.1. Imediatamente ap6s a ativagéo do /ogin e senha disponibilizados pela CONTRATADA,
por motivos de seguranca, é recomendado que o CLIENTE altere imediatamente a senha
necessaria a utilizacdo e acesso a plataforma de sfreaming de musica. E ainda, que nesta
alteragao ndo sejam utilizadas pelo CLIENTE senhas notorias ou de facil identificagao.

4.42. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administragéo do login
e senha necessarios a utilizacdo e acesso a plataforma de streaming de musica, tendo o
CLIENTE total conhecimento acerca da necessidade de substituicdo periddica das senhas,
bem como a respeito dos riscos relativos a utilizagdo de senhas notérias ou de facil
identificacao.

443. O login e senha de acesso a plataforma de streaming de mdusica é de
responsabilidade Unica e exclusiva do CLIENTE, ndo podendo em hipGtese alguma ser o
login e senha transferidos a terceiros, a qualquer titulo, o acesso a plataforma de forma
simultanea .

4.4. O servico de streaming de musica serd habilitado para uso no nimero de telefone
indicado pelo CLIENTE no ato da ativagdo do servico, ndo podendo ser acessado
simultaneamente através de outros dispositivos. Caso o cliente deseje alterar o nimero de
telefone no qual o servigo foi habilitado, devera efetuar essa solicitagéo através Central de
Atendimento Telefénico disponibilizada pela CONTRATADA.

4.5. O CLIENTE tem conhecimento que a definicio e disponibilizagado dos contetidos musicais
através da plataforma de streaming de musica, séo de responsabilidade Unica e exclusiva da
empresa responsavel pela operagéo da referida plataforma, néo se responsabilizando a
CONTRATADA pelo conteudo, programa, canais, publicidade, horarios, repeticdes ou
eventuais alteracées do contetido/programacéo dos canais, ou ainda da alteragéo dos canais
disponibilizados, e pela adequagéo e cumprimento desses topicos a legislagao vigente.
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4.6. O CLIENTE tem conhecimento de que o acesso a plataforma de streaming.de>misica

podera ser afetado ou interrompido em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico
Competente, a exemplo da ANATEL ou ECAD, que altere ou disponha sobre a vedacao e/ou
inviabilidade da disponibilizagdo dos contelidos musicais através da plataforma de streaming
de musica, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra
formalidade judicial ou extrajudicial, ndo cabendo a CONTRATADA qualquer o6nus ou
penalidade.

4.7. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que todos os contetdos musicais
disponibilizados através da plataforma de streaming de musica, objeto do presente Contrato,
sdo protegidos pela Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) ea Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade
Industrial), bem como tratados e convengdes internacionais.

4.8. O CLIENTE, nos termos da Legislagdo Brasileira, respeitara os direitos autorais e de
propriedade intelectual dos contetidos musicais disponibilizados através da plataforma de
streaming de musica, respondendo diretamente perante os titulares dos direitos autorais dos
conteidos musicais pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais que porventura lhes
venha a causar, em razéo do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

4.9. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que a utilizagdo da plataforma de
streaming de musica, caso efetivamente contratada, destina-se Unica e exclusivamente para
fins de recepgao doméstica ou particular.

4.10. E vedado ao CLIENTE utilizar, reproduzir ou retransmitir, em carater parcial ou total, sob
qualquer forma, e independentemente da tecnologia empregada, osconteludos musicais
disponibilizados através da plataforma de streaming de musica, com intuito direto ou indireto de
lucro ou, ainda quando inexistente o intuito de lucro, a utilizagéo, reprodugéo ou retransmissao
seja vedada por Lei.

4.11. A utilizacdo, reprodugdo ou retransmissdo dos conteldos musicais disponibilizados
através da plataforma de streaming de musica, sem a autorizagdo do respectivo titular dos
direitos patrimoniais e morais, caracterizara violagao a Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e
Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial), ficando o CLIENTE sujeito as penalidades civeis e
criminais previstas nas mencionadas Leis.

4.12. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definigdo de qual plataforma de streaming
de musica sera disponibilizada ao CLIENTE, podendo a CONTRATADA substituir a plataforma
indicada no TERMO DE CONTRATACAO, por qualquer outra, a qualquer momento, a seu
exclusivo critério, independente do consentimento do CLIENTE, em um aviso prévio de até
cinco dias Uteis antes da data de alteragédo, por motivos de forga maior .

. CLAUSULAQUINTA-DOWI-FIPREMIUM = = . . . . |

5.1. O Wi-FiPremium caso efetivamente contratado pelo CLIENTE no TERMO DE ADESAO E
OU FICHA DE INSTALACAO, consiste na disponibilizagéo pela CONTRATADA ao CLIENTE
de 01 (um) ou mais equipamentos roteadores a titulo de locagéo, visando viabilizar o acesso a
internet sob a tecnologia wireless. O numero efetivo de equipamentos locados pela
CONTRATADA ao CLIENTE sera indicado no TERMO DE ADESAO E OU FICHA DE
INSTALAGCAO.

5.2. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de plano do Wi-
Fi Premium, que variara de acordo com as funcionalidades e capacidade dos equipamentos
roteadores locados ao CLIENTE,dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela
CONTRATADA. A CONTRATADA podera a qualquer momento rever as funcionalidades,
capacidade dos equipamentos roteadores locados ao CLIENTE, e demais critérios técnicos e
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comerciais dos planos do Wi-fi Premium.Cada plano do Wi-Fi Premiumsteré umal contrapartida
financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA e especificada no TERMO DE ADESAO
E OU FICHA DE INSTALACAO.

5.2.1. O plano do Wi-fiPremium escolhido pelo CLIENTE sera indicado no TERMO DE
ADESAO E OU FICHA DE INSTALACAO.

5.2.2. No site da CONTRATADA (www.lifenetworks.com.br) serdo também abordadas as
especificidades e diferengas de cada um dos planos do Wi-fi Premium e podera alterar a
qualquer momento as condi¢des e valores para o fornecimento do servigo sem prévio-aviso,
de acordo com o fabricante do equipamento , por se tratar de constante evolugdo das
tecnologias adotadas e aplicadas em diversos equipamentos .

5.3. Caso o(s) equipamento(s) roteador(es) locado(s) apresente(m) defeito que impossibilite(m)
sua utilizagao, devera o CLIENTE comunicar tal fato imediatamente a CONTRATADA, através
da Central de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA que procedera a substituigao
do(s) equipamento(s) roteador(es) e/ou pecga(s) defeituosa(s), salvo se tais problemas
decorreram do mau uso por parte do CLIENTE, e ainda, salvo se o CLIENTE recair em
gualquer das hipéteses de descumprimento contratual.

5.4. O CLIENTE reconhece que a utilizagdo do(s) equipamento(s) roteador(es) podera ser
interrompida em razéo de eventual problema ou defeito no(s) equipamento(s), ndo sendo
devido pela CONTRATADA nenhum valor, compensagdo ou indenizagdo ao CLIENTE em
razdo desta interrup¢cdo. Em qualquer hipétese, a responsabilidade da CONTRATADA sera
limitada a substituicdo do equipamento e/ou peca(s) defeituosa(s).

5.5 Devera o CLIENTE manter e guardar o(s) equipamento(s) em perfeito estado de uso e
conservagao, zelando pela integridade dos mesmos, como se seus fossem.

5.5.1. O CLIENTE é plenamente responsavel pela guarda do(s) equipamento(s) cedido(s) ao
mesmo a titulo de locagéo, devendo, para tanto, providenciar aterramento e protegéo elétrica
e contra descargas atmosféricas no local onde o(s) equipamento(s) estiver(em) instalado(s)
e, inclusive, retirar o(s) equipamento(s) da corrente elétrica em caso de chuvas ou
descargas atmosféricas, sob pena do CLIENTE pagar a CONTRATADA o valor de mercado
do equipamento.

5.56.2. O CLIENTE se compromete a utilizar o(s) equipamento(s) cedido(s) a titulo de locagéo
Unica e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cesséo, a qualquer
titulo, gratuita ou onerosa, do(s) equipamento(s) para terceiros estranhos a presente relagéo
contratual; e ainda, sendo vedada qualquer alteragdo ou intervengéo no(s) equipamento(s),
a qualquer titulo.

5.5.3. O(s) equipamento(s) cedido(s) a titulo de locacdo deverdo ser utilizados pelo
CLIENTE unica e exclusivamente no enderego de instalagdo constante no TERMO DE
ADESAO E OU FICHA DE INSTALACAO, sendo vedado ao CLIENTE remover o(s)
equipamento(s) para local diverso, salvo em caso de prévia autorizacdo por escrito da
CONTRATADA.

9.5.4. O CLIENTE reconhece ser o Unico e exclusivo responsavel pela guarda do(s)
equipamento(s) cedido(s) a titulo de locagdo. Portanto, o CLIENTE deve indenizar a
CONTRATADA pelo valor de mercado do(s) equipamento(s), em caso de furto, roubo,
perda, extravio, avarias ou danos a qualquer dos equipamentos, bem como em caso de
inércia ou negativa de devolugao do(s) equipamento(s).

5.6. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisdo ou término,
fica o CLIENTE obrigado a restituir a CONTRATADA o(s) equipamento(s) cedido(s) a titulo de
locagéo, em perfeito estado de uso e conservagéo, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.
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Verificado que qualquer equipamento encontra-se avariado ou imprestavel para (o, Qu-emo de
caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a qualquer dos equipamentos; “devera-o

CLIENTE pagar a CONTRATADA o valor atualizado de mercado do equipamento.

5.6.1. Ocorrendo a retencao pelo CLIENTE do(s) equipamento(s) cedido(s) a titulo de
locacao, pelo prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas do término ou rescisao do
contrato, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento do valor de mercado do
equipamento. E ainda, ficara também obrigado ao pagamento das penalidades
previstas em Lei e neste Contrato, sem prejuizo de indenizagdo por danos
suplementares.

5.6.2. Em qualquer das hipéteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado a
CONTRATADA, independentemente de prévia notificagdo, a emissido de um boleto
e/ou duplicata, bem como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento imediato,
visando a cobranga do valor de mercado do equipamento e das penalidades
contratuais, quando aplicaveis. Nao realizado o pagamento no prazo de vencimento,
fica a CONTRATADA autorizada a levar os titulos a protesto, bem como encaminhar o
nome do CLIENTE aos érgdos de protecdo ao crédito, mediante prévia notificagio;
sem prejuizo das demais medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

5.7. A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou
atraves de representantes, devidamente identificados, funcionarios seus ou nao, proceder
exames e vistorias no(s) equipamento(s) de sua propriedade que estdo sob a posse do
CLIENTE, independentemente de prévia notificagdo.

5.8. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA nao garante qualquer alcance ou qualidade
do sinal de acesso & internet através do(s) equipamento(s) locado(s) no Wi-fi Premium, uma
vez que o acesso a internet através da rede wireless, depende de uma séria de fatores alheios
ao controle da CONTRATADA, incluindo mas néo se limitando, a existéncia de barreiras fisicas
entre os diversos cdmodos do enderego de instalagao mdlcado no TERMO DE ADESAO E OU
FICHA DE INSTALACAO, onde estdo situados o(s) equipamento(s) roteadores e os
equipamentos e/ou dispositivos eletrénicos sem fio utilizados pelo CLIENTE para acessar a
internet.

9.9. A CONTRATADA néo se responsabiliza pela impossibilidade do CLIENTE acessar a
internet através do(s) equipamento(s) locado(s) no Wi-fiPremium, em decorréncia de problemas
nos equipamentos e/ou dispositivos eletrénicos sem fio utilizados pelo CLIENTE para acessar a
internet.

9.10. O CLIENTE reconhece que a velocidade de conexdo & internet depende de fatores
alheios ao controle da CONTRATADA, que n&o possui nenhuma responsabilidade, a exemplo:
(i) da capacidade de processamento do equipamento do préprio CLIENTE, bem como dos
softwares e aplicativos nele instalados; (ii) da velocidade disponivel aos demais equipamentos
que integram a rede mundial (internet); (iii) do nimero de conexdes simultdneas no
domicilio/sede do CLIENTE; (iv) do nimero de acessos simultdneos a determinado site,
servidor ou recurso na internet; (v) condi¢gdes climaticas, ou outras hipéteses de caso fortuito
ou forga maior; (vi) da forma de conexdo do CLIENTE a ONU/Modem disponibilizado pela
CONTRATADA, mormente se via conexao fisica (cabo de rede) ou Wireless; (vii) dentre outros
fatores.

5.10.1. O CLIENTE reconhece que, na afericio ou medicio da velocidade de conexio a

Internet, devera utilizar-se do Software disponibilizado pela EAQ (Entidade Aferidora

da_Qualidade) da ANATEL ou outro sistemalsite indicado diretamente pela

CONTRATADA, devendo ainda observar as sequintes exigéncias: (i) possuir um
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navegador de web atualizado; (ii) instalar e ativar o Javascript em seu computador ke

(iii) ativar os Cookies do seu navegador; (iv) ndo executar, durante o teste outrosg“”-b

softwares, rotinas, processos, programas e/ou aplicativos; (v) realizar os testes em

equipamento diretamente conectado ao cabo de rede (e cabo de rede ligado

diretamente _ao _modem/ONU), devendo também desconectar todos os outros

equipamentos que estejam acessando a rede, fisica ou remotamente (Wi-Fi); (vi) ndao

acessar, simultaneamente ao teste, outros sites ou quaisquer recursos da internet.

5.10.2. O CLIENTE reconhece também que os testes de velocidade de conexdo a Internet
podem sofrer interferéncias de diversos fatores alheios a qualidade dos servigos prestados
pela CONTRATADA, a exemplo, mas nao se limitando a problemas na rede local, servidores
de destino, problemas na configuragéo do computador ou equipamento do CLIENTE (uso da
memoéria RAM, Firewall, configuragcbes do Protocolo TCP, processamento da CPU, etc),
caracteristicas internas e particulares de cada equipamento do usuario, existéncia de
conexao remota (Wi-Fi) e outras conexdes simultaneas.

5.10.3. O CLIENTE reconhece que a execugao dos testes fora das condigbes previstas no
item 5.10.1 acima e, em desconformidade com as instrugées do fabricante do Software da
EAQ, ndo sera considerada valida para aferi¢ao da velocidade de conexao a Internet.

' CLAUSULA SEXTA-DO SERVICO DE LICENCA DE USO DE PLATAFORMA EAD

6.1. O servigo de licenga de uso de Plataforma EAD (Ensino a Disténcia), caso efetivamente
contratado pelo CLIENTE no TERMO DE ADESAO E OU FICHA DE INSTALACAO, consiste
na disponibilizagcdo ao CLIENTE da licenga de uso de uma ou mais plataforma(s) EAD,
devidamente discriminada(s) no TERMO DE ADESAO E OU FICHA DE INSTALACAO,
contendo cursos de aperfeicoamento, cursos de capacitacdo profissional e/ou cursos de
idiomas ministrados através da(s) referida(s) plataforma(s), que podem ser visualizados pelo
CLIENTE.

6.1.1. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definicdo de qual(is) plataforma(s) EAD
sera(ao) disponibilizada(s) ao CLIENTE, bem como quais cursos serdo veiculados ao
CLIENTE por intermédio da(s) referida(s) plataforma(s), e ainda, por quanto tempo os cursos
estardo disponiveis para visualizagcdo do CLIENTE. Podendo a CONTRATADA, ademais,
substituir a(s) referida(s) plataforma(s) por qualquer outra, a qualguer momento, a seu
exclusivo critério.

6.2. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de plano do
servigo de licenga de uso de Plataforma EAD (Ensino a Disténcia), que variara de acordo com
a quantidade de Plataforma(s) EAD disponibilizada(s), o nimero de cursos disponibilizados
na(s) plataforma(s) EAD ao CLIENTE, dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos
pela CONTRATADA. Cada plano do servigo de licenga de uso de Plataforma EAD (Ensino &
Distancia), tera uma contrapartida financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA e
especificada no TERMO DE CONTRATAGAO.

6.2.1. O plano do servico de licenga de uso de Plataforma EAD (Ensino a Disténcia),
escolhido pelo CLIENTE sera indicado no TERMO DE ADESAO E OU FICHA DE
INSTALACAO.

6.3. Serdo abordadas as especificidades e diferencas de cada um dos planos do servigo de
licenga de uso de Plataforma EAD (Ensino a Disténcia), incluindo, mas sem se limitar, a
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quantidade de Plataforma(s) EAD disponibilizada(s), o nimero de cursos disponEbiIilzi}qus}-g;a(§):;_:;"_l—\;L
plataforma(s) EAD, e ainda, os cursos disponiveis, dentre outros critérios técnicos-e-comerciais——

definidos pela CONTRATADA.

6.4. A licenga de uso da plataforma EAD sera disponibilizada pela CONTRATADA ao CLIENTE
por prazo determinado, de acordo com o prazo de vigéncia contratual estabelecido no TERMO
DE ADESAO E OU FICHA DE INSTALACAO. Ocorrendo a rescisdo, término ou extingéo do
contrato firmado entre as partes, independentemente do motivo, o CLIENTE ficara
automaticamente impedido de utilizar a(s) plataforma(s) EAD objeto do presente Contrato,
ainda que o CLIENTE néo tenha efetivamente concluido a realizagdo de determinado curso
ministrado através da(s) referida(s) plataforma(s).

6.4.1. A licenga de uso da plataforma EAD ¢é disponibilizada ao CLIENTE em carater
intransferivel. De modo que é vedado ao CLIENTE ceder, repassar, compartilhar,
disponibilizar, emprestar ou comercializar a referida licenga a terceiros, ou permitir seu uso
ou visualizagéo por terceiros, a qualquer titulo, seja gratuita, seja onerosamente.

6.4.2. A licenga de uso da plataforma EAD é disponibilizada ao CLIENTE no formato
monousuario, o que significa que somente & possivel utilizar-se da(s) referida(s)
plataforma(s) por apenas 01 (um) usuario regularmente cadastrado.

6.5. O servigo de licenga de uso da plataforma EAD prestado pela CONTRATADA ao CLIENTE
compreende tédo somente a utilizagéo regular da(s) referida(s) plataforma(s) licenciada(s) pela
CONTRATADA, de acordo com as suas funcionalidades, pelo prazo de vigéncia contratual
previsto no TERMO DE ADESAO E OU FICHA DE INSTALACAO , assim considerado como
prazo de validade técnica do software, nos termos dos Artigos 7.° e 8.° da Lei n.° 9.609/98.

6.6. Para a utilizagdo da(s) plataforma(s) EAD, é de responsabilidade do préprio cliente a
aquisicdo e manutengao, as suas expensas, de computador ou outro dispositivo eletrdnico capaz
de instalar, processar e visualizar a(s) referida(s) plataforma(s), seja fisico ou mével, devendo o
CLIENTE consultar previamente a CONTRATADA acerca dos dispositivos fisicos e méveis, e
respectivos sistemas operacionais, aptos a instalagdo, processamento e visualizagdo da(s)
referida(s) plataforma(s) EAD.

6.6.1. O CLIENTE declara pleno conhecimento, ainda, que para a utilizagdo da(s)
plataforma(s) EAD devera o mesmo estar conectado a internet, com velocidade minima de
100 Mbps, devendo esta contratagéo ser realizada separadamente pelo CLIENTE, as suas
expensas, seja perante a CONTRATADA, seja perante qualquer empresa de
telecomunicagdes/internet.

6.6.2. O CLIENTE declara pleno conhecimento, ainda, que para a utilizagdo da(s)
plataforma(s) EAD devera o dispositivo eletronico do CLIENTE deter uma capacidade de
armazenamento de dados de, no minimo, 25 Gbps.

6.6.3. O CLIENTE reconhece e declara pleno conhecimento que o funcionamento da(s)
plataforma(s) EAD, objeto deste contrato, pode ser limitado a determinados dispositivos
eletrénicos ef/ou sistemas operacionais, devendo o CLIENTE consultar previamente a
CONTRATADA acerca dos dispositivos fisicos e moveis, e respectivos sistemas operacionais,
aptos a instalagéo, processamento e visualizagéo da(s) referida(s) plataforma(s) EAD.

6.7. A CONTRATADA n&o se responsabiliza pelo conteldo e programagdo dos cursos
ministrados através da(s) plataforma(s) EAD, inclusive no tocante a eventuais imprecisées,
equivocos, incompreensdes ou qualquer fato relacionado, direta ou indiretamente, aos cursos
ministrados. A CONTRATADA também n&o se responsabiliza por qualquer questionamento do
proprio CLIENTE ou de terceiros envolvendo infragées a direitos autorais eventualmente
cometidas pelos autores dos cursos ministrados através da(s) plataforma(s) EAD.
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6.8. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA ndo cria ou proporclana nenhuma’e |
expectativa, seja pessoal, financeira ou de qualquer ordem, em relagédo a reaflzat;.ao pelo* .
CLIENTE dos cursos ministrados através da(s) plataforma(s) EAD

6.9. Para a visualizagdo de determinados cursos disponiveis na(s) plataforma(s) EAD, podera
ser cobrada quantia adicional do CLIENTE, além_do valor inerente a licenga de uso da
plataforma EAD estabelecido no TERMO DE ADESAO E OU FICHA DE INSTALACAO, o que
o CLIENTE declara pleno conhecimento e concordancia.

6.10. A(s) plataforma(s) EAD licenciada(s) pela CONTRATADA estara(rdo) sujeita a constantes
atualizagdes, a critério do(s) respectivo(s) detentor(es) dos direitos autorais, que serdo
disponibilizadas gratuita e automaticamente ao CLIENTE, e informadas na(s) propria(s)
plataforma(s). Ocorrendo a disponibilizagdo de atualizagées, o CLIENTE se compromete a
providenciar as atualizagbes da(s) plataforma(s) EAD, prontamente, sob pena da
CONTRATADA né&o se responsabilizar por qualquer problema ou impossibilidade na utilizagéo
da(s) referida(s) plataforma(s).

6.11. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os cddigos fontes, propriedade
intelectual e direitos autorais da(s) plataforma(s) EAD disponibilizada(a) ao CLIENTE
pertencem exclusivamente ao(s) respectivo(s) titular(es) dos direitos autorais, razéo pela qual &
vedado ao CLIENTE promover qualquer tipo de modificagéo, customizagéo, desenvolvimento,
manutencgéo, suporte, implantagéo, capacitagéo e consultoria, dentre outros servigos incidentes
sobre o software, por conta prépria, ou mediante empresa n&o autorizada pelo detentor dos
direitos autorais.

6.12. E expressamente vedado ao CLIENTE, por si ou na pessoa de seus representantes,
prepostos, empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados:

6.12.1. Copiar, alterar, sublicenciar, vender, dar em locagdo, comodato ou garantia, doar,
alienar de qualquer forma, transferir, emprestar ou ceder, total ou parcialmente, sob
quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente, proviséria ou permanentemente, o
software, nem permitir seu uso por terceiros, a qualquer titulo, assim como seus manuais ou
quaisquer informagdes relativas ao mesmo;

6.12.2. Revelar, duplicar, copiar ou reproduzir, autorizar ou permitir o uso ou dar
conhecimento a terceiros do material didatico relacionado ao software.

PTCLAUSULA SETIMA —BO SERVI(}O DE LICENCA DE USO D
e Ba WRISICO i

7.1. O servico de licenga de uso da plataforma de treinamento fisico, caso efetivamente
contratado pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATACAO, consiste na _disponibilizagéo ao
CLIENTE da licenga de uso da plataforma intitulada no TERMO DE ADESAO E OU FICHA DE
INSTALACAO, contendo servigos para o controle do treino do CLIENTE e respectiva pratica de
atividades fisicas.

7.2. A licenga de uso da plataforma sera disponibilizada pela CONTRATADA ao CLIENTE por
prazo determinado, de acordo com o prazo de vigéncia contratual estabelecido no TERMO DE
ADESAO E OU FICHA DE INSTALAGCAO. Ocorrendo a rescisdo, término ou extingdo do
contrato firmado entre as partes, independentemente do motivo, o CLIENTE ficara
automaticamente impedido de utilizar a plataforma objeto do presente Contrato.

7.21. A licenga de uso da plataforma & disponibilizada ao CLIENTE em carater
intransferivel. De modo que €& vedado ao CLIENTE ceder, repassar, compartilhar,
disponibilizar, emprestar ou comercializar a referida licenga a terceiros, ou permitir seu uso
por terceiros, a qualquer titulo, seja gratuita, seja onerosamente.
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7.22. A licenga de uso da plataforma & disponibilizada ao CLIENTE. no  formato

monousuario, o que significa que somente & possivel utilizar-se da referida plataforma por: |

apenas 01 (um) usudrio regularmente cadastrado.

7.3. O servigo de licenga de uso da plataforma prestado pela CONTRATADA ao CLIENTE
compreende t&o somente a utilizagdo regular da referida plataforma licenciada pela
CONTRATADA, de acordo com as suas funcionalidades, pelo prazo de vigéncia contratual
previsto no TERMO DE CONTRATACAO, assim considerado como prazo de validade técnica do
software, nos termos dos Artigos 7.° e 8.° da Lei n.° 9.609/98.

7.4. O CLIENTE podera ter acesso a plataforma efetivamente contratada através do site
indicado no TERMO DE ADESAO E OU FICHA DE INSTALACAO, ou através do download do
Aplicativo na loja da Apple (Apple Store), bem como na loja da Google (Google Play).

7.4.1. Compete ao CLIENTE verificar diretamente no site indicado no TERMO DE ADESAO
E OU FICHA DE INSTALACAO os tipos de dispositivos que podem ser utilizados para
acessar a referida plataforma, os requisitos minimos de cada um dos dispositivos, como
também a qualidade minima exigida para a conex&o a internet banda larga.

7.5. O CLIENTE reconhece que devera utilizar o login e senha disponibilizados pela
CONTRATADA, para ter acesso a plataforma , caso efetivamente contratada.

7.5.1. Imediatamente apos a ativag&do do login e senha disponibilizados pela CONTRATADA,
por motivos de seguranga, é recomendado que o CLIENTE altere imediatamente a senha
necessaria a utilizagdo e acesso a plataforma. E ainda, que nesta alteragéo ndo sejam
utilizadas pelo CLIENTE senhas notérias ou de facil identificagéo.

7.5.2. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administragao do login
e senha necessarios a utilizacdo e acesso a plataforma , tendo o CLIENTE total
conhecimento acerca da necessidade de substituigdo periédica das senhas, bem como a
respeito dos riscos relativos a utilizagéo de senhas notérias ou de facil identificagao.

7.5.3. O login e senha de acesso a plataforma é de responsabilidade Gnica e exclusiva do
CLIENTE, n&o podendo em hipotese alguma ser o login e senhatransferidos a terceiros, a
qualquer titulo.

7.6. A plataforma licenciada pela CONTRATADA estara sujeita a constantes atualizacées, a
critério do detentor dos direitos autorais, que seréo disponibilizadas gratuita e automaticamente
ao CLIENTE, e informadas na propria plataforma. Ocorrendo a disponibilizagdo de
atualizagbées, o CLIENTE se compromete a providenciar as atualizagées da plataforma ,
prontamente, sob pena da CONTRATADA néo se responsabilizar por qualquer problema ou
impossibilidade na utilizagao da referida plataforma.

7.7. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os cddigos fontes, propriedade
intelectual e direitos autorais da plataforma disponibilizada ao CLIENTE pertencem
exclusivamente ao titular dos direitos autorais, razao pela qual é vedado ao CLIENTE promover
qualquer tipo de modificagdo, customizagédo, desenvolvimento, manutengdo, suporte,
implantag&o, capacitagéo e consultoria, dentre outros servigos incidentes sobre o software, por
conta propria, ou mediante empresa ndo autorizada pelo detentor dos direitos autorais.

7.8. E expressamente vedado ao CLIENTE, por si ou na pessoa de seus representantes,
prepostos, empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados:

7.8.1. Copiar, alterar, sublicenciar, vender, dar em locagdo, comodato ou garantia, doar,
alienar de qualquer forma, transferir, emprestar ou ceder, total ou parcialmente, sob
quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente, proviséria ou permanentemente, o
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software, nem permitir seu uso por terceiros, a qualquer titulo, assim como seus manua!s ou‘g,_’ -

quaisquer informagdes relativas ao mesmo;

7.8.2. Revelar, duplicar, copiar ou reproduzir, autorizar ou permitir o uso ou dar
conhecimento a terceiros do material didatico relacionado ao software.

7.9. A CONTRATADA nao se responsabiliza pelas condigbes de contratagdo avencgadas
diretamente entre o CLIENTE e determinado Personal Traininge/ou Nutricionista através da
plataforma . A CONTRATADA também nao se responsabiliza pela habilitagdo e experiéncia
profissional do Personal Traininge/ou Nutricionista eventualmente contratado pelo CIENTE
através da plataforma , nem tampouco pela qualidade dos treinos, aulas, sessdes,
planejamento alimentar, ou contetdos disponibilizados através da referida plataforma.

7.10. O CLIENTE reconhece que é CONTRATADA néo cria ou proporciona nenhuma
expectativa pessoal, de resultados ou de qualquer ordem, em relacdo a utilizagéo pelo
CLIENTE de qualquer funcionalidade ou contetdo disponivel através da plataforma .

7.11. A CONTRATADA néo se responsabiliza por qualquer fato, resultado ou dano de qualquer
natureza relacionado, direta ou indiretamente, aos exercicios fisicos, treinos, planejamento
alimentar, contetdose funcionalidades disponibilizadas através da plataforma .

7.12. Para ter acesso a determinadas funcionalidades disponiveis na plataforma , podera ser
cobrada quantia adicional do CLIENTE, além do valor inerente & licenga de uso da plataforma
estabelecido no TERMO DE ADESAO E OU FICHA DE INSTALACAO, o que o CLIENTE
declara pleno conhecimento e concordancia.

7.13. Poderda a CONTRATADA substituir a plataforma por outra de funcionalidade préxima ou
equivalente, a qualquer momento, a seu exclusivo critério, independentemente do
consentimento do CLIENTE.

' CLAUSULA OITAVA -DO SERVIGO DE TELEMEDICINA *

8.1. O servico de Telemedicina, caso efe_tivamente contratado pelo CLIENTE no TERMO DE
ADESAO E OU FICHA DE INSTALACAO , consiste na disponibilizagdo ao CLIENTE ao(s)
seu(s) dependente(s) (se houver), de atendimento médico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias da semana, em todo o territério nacional, através do aplicativo disponibilizado por
empresa parceira da CONTRATADA, de acordo com os termos e limites previstos no presente
instrumento e TERMO DE ADESAO E OU FICHA DE INSTALACAO .

8.2. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de plano do
servico de Telemedicina, que variard de acordo com o nimero maximo de beneficidrios do
servico de Telemedicina, dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela
CONTRATADA. Cada plano do servigo de Telemedicina, terd uma contrapartida financeira
distinta, a ser definida pela CONTRATADA e especificada no TERMO DE ADESAO E OU
FICHA DE INSTALACAO.

8.2.1.Para fins do presente instrumento, beneficiario do servico de Telemedicina sera o
CLIENTE e o(s) seu(s) dependente(s) indicado(s) no TERMO DE ADESAO E OU FICHA DE
INSTALACAO (se houver).

8.2.2. O plano do_servico de Telemedicina, escolhido pelo CLIENTE sera indicado no
TERMO DE ADESAO E OU FICHA DE INSTALACAO.

8.2.3. Fica vedado ao CLIENTE durante a vigéncia do presente contrato, substituir ou alterar
o(s) dependente(s) beneficiario(s) do servico de Telemedicina (se houver) indicado(s) no
TERMO DE ADESAO E OU FICHA DE INSTALACAO.
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8.3. No TERMO DE ADESAO E OU FICHA DE INSTALACAO , que sera mformado oqsﬁ
telemedicina , serdo abordadas as especificidades e diferengas de cada do plang do! senvico. de
Telemedicina, incluindo, mas sem se limitar, ao niumero maximo de beneficiarios do Servico,
dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA.

8.4. O servico de Telemedicina sera disponibilizado ao CLIENTE e/ou ao(s) seu(s)
dependente(s) durante a vigéncia do presente contrato, e desde que o CLIENTE esteja
adimplente com suas obrigagdes contratuais, no aplicativo disponivel para download pelo
CLIENTE e pelos(s) seus(s) dependentes nas lojas e sites indicados no TERMO DE ADESAO
E OU FICHA DE INSTALACAO. E de responsabilidade unica e exclusiva do CLIENTE e de
seu(s) dependente(s) contratar, as suas expensas, a conexéo a internet aptos a interagir com
os médicos de plantédo e usufruir do servico de Telemedicina objeto deste Contrato.

8.5. O servico de Telemedicina compreende a disponibilizagdo por médicos de plantéo
devidamente inscritos nos respectivos Conselhos de Classe, ao CLIENTE e aos seu(s)
dependente(s), de orientagbes em salde, mormente de orientagdées sobre doengas, interagdes
entre remédios, dlvidas sobre a salide em geral e informagdes sobre quais servigos de salde
adequados o CLIENTE e os seu(s) dependente(s) deve(m) procurar em situagbes de urgéncia
e/ou emergéncia.

8.5.1. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que sera facultado a cada médico
de plantédo, a seu Unico e exclusivo critério, oferecer ao CLIENTE e ao(s) seu(s)
dependente(s) uma interagéo remota por video conferéncia, se assim for do desejo do
CLIENTE e/ou do(s) seu(s) dependente(s), ndo sendo intrinseco ao servigo de Telemedicina
objeto do presente instrumento a interagéo remota por video conferéncia entre o médico e o
paciente.

8.5.2.0 CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que sera facultado a cada médico
de plantdo, a seu Unico e exclusivo critério, emitir qualquer receita ou prescricdo para o
CLIENTE e/ou para o(s) seu(s) dependente(s), ndo sendo obrigatéria a emissdo de receitas
ou prescricdes pelo médico de plantdo.

8.6. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA n&o cria ou proporciona nenhuma
expectativa pessoal, de resultados ou de qualquer ordem, em relagado a utilizagéo do servigo de
Telemedicina pelo CLIENTE e pelo(s) seu(s) dependente(s), e que o servigo de Telemedicina
nao substitui o recurso aos servigos de urgéncia e/ou emergéncia hospitalar.

8.6.1. Em caso de urgéncia ou emergéncia, o médico de plantdo responsavel pelo
atendimento no servico de Telemedicina, se limitard a auxiliar na forma de orientagéo o
CLIENTE e/ou o(s) seu(s) dependente(s).

8.6.2. Caso seja necessdrio a remogéo do CLIENTE e/ou de seu(s) dependente(s) para
estabelecimento hospitalar, o CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que a
CONTRATADA e/ou o medico de plantdo responsavel pelo atendimento no servico de
Telemedicina, ndo possuem qualquer obrigagdo legal de encaminhar ou prover os meios
para a realizagédo do transporte do CLIENTE e/ou do(s) seu(s) dependente(s) para o
hospital. Compete ao proprio CLIENTE e/ou ao(s) seu(s) dependente(s) providenciarem, as
suas expensas e sob suas responsabilidades, o transporte para hospital ptblico ou particular
de maior proximidade, de acordo com o grau da urgéncia e/ou emergéncia.

8.7. O CLIENTE autoriza a empresa parceira da CONTRATADA responsavel pela prestagéo do
servico de Telemedicina, a gravar, manter e arquivar os dados do CLIENTE e/ou do(s) seu(s)
dependente(s) e da(s) interagdes realizadas pelos mesmos via telefone ou aplicativo com os
médicos de plantdo no servico de Telemedicina, pelo prazo previsto na regulamentagéo
aplicavel ao servigo de Telemedicina.

8.7.1. Sera disponibilizado ao CLIENTE e ao(s) seu(s) dependente(s) através do aplicativo,
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prontudrio eletrébnico com o registro de todo o histérico clinico decorrente dos atendimentos
realizados pelos médicos de plantdo através do servico de Telemedicina, bem como as

orientagbes em salde oferecidas pelos medicos de plantdo, prescrigbes, receitas entre

oufros.

CLIENTE e/ou de seu(s) dependente(s) de exame presencial, exames meédicos, ou outros
procedimentos de qualquer natureza.

8.9. Fica vedado ao CLIENTE efou ao(s) seu(s) dependente(s) utilizar o servico de
Telemedicina, para obter orientagbes em saude para terceiros, ou seja, para pessoas distintas
do proprio CLIENTE e/ou seu(s) dependente(s), sob pena de utilizagédo indevida do servigo, e
resciséo de pleno direito do presente contrato pela CONTRATADA.

8.10. E de responsabilidade unica e exclusiva dos médicos de plantdo, o cumprimento das
normas, legislacdo e orientagdes aplicaveis ao servico de Telemedicina expedidas pelo
Ministério da Saude, Conselho Federal de Medicina, entre outros 6rgdos regulatérios, ndo
tendo a CONTRATADA qualquer responsabilidade direta e/ou indireta em caso de qualquer
descumprimento pelos médicos de plantdo das normas e legislagbes aplicaveis.

8.11. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pelas orientagbes, consultas, receitas,
prescricdes e demais informagdes repassadas pelos médicos de plantdo ao CLIENTE e/ou
ao(s) seu(s) dependente(s) em decorréncia do servico de Telemedicina, nem tampouco, por
qualquer fato, resultado ou dano de qualquer natureza relacionado, direta ou indiretamente, ao
servico de Telemedicina prestado pelos médicos de plantdo ao CLIENTE e e/ou ao(s) seu(s)
dependentes(s).

8.12. O CLIENTE reconhece que o servigo de Telemedicina € um servigo prestado na
modalidade receptiva (passiva), em que para a efetiva prestagdo do servigo, depende de
contatos do proprio CLIENTE e/ou do(s) seu(s) dependente(s) via aplicativo para atendimento
do médico de plantéo.

8.13. Podera a CONTRATADA substituir a empresa parceira responsavel por prestar o servigo
de Telemedicina, a qualquer momento, a seu exclusivo critério, independentemente do
consentimento do CLIENTE.

8.14 . Ficara a critério da CONTRATADA a informar os valores relativos a aquisigdo na
modalidade combo ou exclusiva da plataforma de Telemedicina , sem a necessidade de
adquirir o servigo de conexao a internet por meio da CONTRATADA .

' CLAUSULA NONA “DO SERVIGO DE DISPONIBILIZAGAO DEIPFIXO ™7

9.1. Para viabilizar a conexao a internet, podera a CONTRATADA disponibilizar aoc CLIENTE
um IP Fixo, mediante pagamento pelo CLIENTE de um valor separado, conforme indicado no
TERMO DE ADESAO E OU FICHA DE INSTALACAO.

9.1.1. O IP Fixo eventualmente disponibilizado ao CLIENTE sempre sera de propriedade da
CONTRATADA, sendo que a disponibilizagdo do enderego IP (Internet Protocol) nao
constitui, de forma alguma, qualquer espécie de cessado ou transferéncia desta propriedade.

9.1.2. A CONTRATADA se reserva no direito de alterar, a qualquer momento, o IP Fixo
cedido ao CLIENTE, mediante prévia comunicagdo ao CLIENTE com antecedéncia minima
de 24 (vinte e quatro) horas.
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9.2. Todas as demais questdes inerentes a disponibilizagéo do IP Fixo pela CONTRATADA ao
CLIENTE, a exemplo da guarda dos registros de conexdo, bem como a exemplo da
responsabilidade do CLIENTE quanto aos atos praticados na internet, serdo reguladas em
contrato auténomo celebrado separadamente entre a CONTRATADA e o CLIENTE -

i

. CLAUSULA DECIMA —DO SERVIGO DE TELEFONIA VOIP |

10.1 VOIP - TECNOLOGIA DE TRANSMISSAO DE VOZ SOBRE IP: Esta tecnologia PP

transmissédo de voz sobre protocolo de Internet permite ao contratante usuério de Internet,
através do provimento da CONTRATADA, estabelecer comunicagédo com outros usudrios de
Internet ou Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM), ou de telefonia fixa ou movel,
assinantes do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), mediante a utilizagdo de softwares
tipo, ATA (adaptador telefénico analégico) ou qualquer outro produto homologado e divulgado
no site oficial da empresa. O servigo permite originar chamadas SCM, sendo permitida sua

recepcao.

10.2 O fornecimento da plataforma para utilizagdo do VOIP, (softwares, ATA ou outros
produtos homologados) € de encargo da PRESTADORA de acordo com o plano contrato pelo
ASSINANTE.".

1 CLAUSULADECIMA PRIMEIRA = DO SERVIGODE STREAMING DEVIDEO

10.1 O servigo de Streaming de Video, caso efetivamente contratado pelo cliente no TERMO
DE ADESAO E OU FICHA DE INSTALAGAO, consiste na prestacdo de servigos de valor
adicionado ( OTT Over The Top ), através do qual a CONTRATADA ira disponibilizar ao
CLIENTE o acesso a determinados contetdos audiovisuais disponiveis em 01 ( uma ) ou mais
plataforma acessiveis pela internet, dorante intitulada de plataforma ( s) de streaming de video.

10.4.1 A(s) plataforma ( s) de streaming de video efetivamente contratada (s ) pelo
CLIENTE sera ( ao ) indicada (s ) no TERMO DE ADESAO E OU FICHA DE INSTALAGAO .

10.1.2 A(s) plataforma ( s) de streaming de video efetivamente contratada (s ) pelo
CLIENTE ser4 ( ao ) indicada (s ) no TERMO DE ADESAO E OU FICHA DE INSTALAGAO ,
podera abarcar a dlspomblllzagao de contetido ondemand ( video sob demanda ) , e ou canais
lineares ( conteldo ao vivo ), o que sera indicado também expressamente no TERMO DE
ADESAOQ E OU FICHA DE INSTALACAO .

10.2 O CLIENTE reconhece , para todos os fins de direito, que para ter acesso as plataformas
de streaming de video, o CLIENTE necessariamente devera contratar, as suas expensa , 0s
servigos de telecomunicagdes e servigos de conexao a internet, seja perante a CONTRATADA
( mediante contrato auténomo ), seja perante qualquer empresa.

10.2.1. A(s) plataforma(s) de streaming de video, caso efetivamente contratada(s) pelo
CLIENTE, & acessivel através de qualquer conexéo a internet banda larga disponivel. Ficando
o CLIENTE ciente que, para o perfeito funcionamento da(s) referida(s) plataforma(s), é
fundamental o acesso a internet com uma velocidade minima recomendada de 100 Mbps
(salvo se velocidade superior for indicada no site inerente a(s) propria(s) plataforma(s) de
streaming de video).

10.2.2. A disponibilizagado dos contetdos audiovisuais, em 01 (uma) ou mais plataformas
acessiveis pela internet, objeto deste Contrato, ndo sera realizada exclusivamente através de
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uma rede de telecomunicagdes especifica, ou seja, nao esta condicionada a uma redecden de |

telecomunicagdes especifica, motivo pelo qual ndo se enquadra no conceito/ambito-do Servigo!:
de Acesso Condicionado (SEAC). Este servigo constitui uma espécie de servigos de valor
adicionado (OTT - Over The TOP), acessivel através de qualquer rede de telecomunicagbes
que, nos termos do item 5.2 acima, deve ser contratada separadamente pelo CLIENTE, as
suas expensas, seja perante a CONTRATADA (mediante contrato autdnomo), seja perante
qualquer empresa.

10.3. O CLIENTE podera ter acesso a(s) plataforma(s) de streaming de video efetivamente
contratada(s) através do site indicado no TERMO DE CONTRATAGAO E OU FICHA DE
INSTALAGAO, ou através do download do Aplicativo na loja da Apple (Apple Store), bem
como na loja da Google (Google Play).

10.3.1. Compete ao CLIENTE verificar diretamente no site indicado no TERMO DE
CONTRATAGAO E OU FICHA DE INSTALAGAO os tipos de dispositivos que podem ser
utilizados para acessar a(s) referida(s) plataforma(s) de streaming de video, os requisitos
minimos de cada um dos dispositivos, como também a qualidade minima exigida para a
conexdao a internet banda larga.

10.4. O CLIENTE devera indicar, no ato da ativagédo do servi¢o, o niimero pessoal de telefone
celular ou e-mail pessoal, para o qual sera enviado o cédigo para cadastro de login e senha, a
ser realizado pelo CLIENTE diretamente na plataforma de streaming de video.

10.4.1. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administragdo do
login e senha necessarios a utilizagdo e acesso a(s) plataforma(s) de streaming de video,
tendo total conhecimento acerca da necessidade de substituicdo periédica das senhas, bem
como a respeito dos riscos relativos a utilizagéo de senhas notérias ou de facil identificacéo.

10.4.2. O login e senha de acesso a(s) plataforma(s) de streaming de video s&o de
responsabilidade Unica e exclusiva do CLIENTE, ndo podendo em hipétese alguma ser o login
e senha transferidos a terceiros, a qualquer titulo.

10.5. O CLIENTE tem conhecimento que a definicdo e disponibilizagdo dos contetidos
audiovisuais através da(s) plataforma(s) de streaming de video, sdo de responsabilidade Unica
e exclusiva da empresa responsavel pela operagédo da(s) referida(s) plataforma(s), ndo se
responsabilizando a CONTRATADA pelo contetdo, programa, canal, sinopses, publicidade,
legendas, dublagens, horarios, repetigbes ou eventuais alteragées do conteldo/programagéo
dos canais, ou ainda da alteracdo dos canais disponibilizados, e pela adequagdo e
cumprimento desses topicos a legislagéo vigente.

10.6. O CLIENTE tem conhecimento de que o acesso a(s) plataforma(s) de streaming de video
podera ser afetado ou interrompido em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico
Competente, a exemplo da ANATEL ou ANCINE, que altere ou disponha sobre a vedagao e/ou
inviabilidade da disponibilizagdo dos contelidos audiovisuais através da(s) plataforma(s) de
streaming de video, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra
formalidade judicial ou extrajudicial, ndo cabendo a CONTRATADA qualguer 6nus ou
penalidade.

10.7. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que todos os contetidos audiovisuais
disponibilizados através da(s) plataforma(s) de streaming de video, objeto do presente
Contrato, séo protegidos pela Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e Lei 9.279/96 (Lei de
Propriedade Industrial), bem como tratados e convengdes internacionais.

10.8. O CLIENTE, nos termos da Legislagdo Brasileira, respeitara os direitos autorais e de
propriedade intelectual dos contetidos audiovisuais disponibilizados através da(s) plataforma(s)
de streaming de video, respondendo diretamente perante os titulares dos direitos autorais dos
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contelidos/programas pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais que porventura
lhes venha a causar, em razao do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

10.9. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que a utilizagao da(s) plataforma(s)
de streaming de video, caso efetivamente contratada, destina-se Unica e exclusivamente para
fins de recepgéo doméstica ou particular.

10.10. E vedado ao CLIENTE utilizar, reproduzir ou retransmitir, em carater parcial ou total, sob
qualquer forma, e independentemente da tecnologia empregada, os contelidos audiovisuais
disponibilizados através da(s) plataforma(s) de streaming de video, com intuito direto ou
indireto de lucro ou, ainda quando inexistente o intuito de lucro, a utilizagéo, reprodugéo ou
retransmissao seja vedada por Lei. 5

10.11. A utilizagao, reprodugéo ou retransmisséo dos contelidos audiovisuais disponibilizados
através da(s) plataforma(s) de streaming de video, sem a autorizagdo do respectivo titular dos
direitos patrimoniais e morais, caracterizara violagéo a Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e
Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial), ficando o CLIENTE sujeito as penalidades civeis e
criminais previstas nas mencionadas Leis. 8

10.12. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definigdo de qual(is) plataforma(s) de
streaming de video sera(do) disponibilizada(s) ao CLIENTE, podendo a CONTRATADA
substituir qualquer da(s) plataforma(s) indicada(s) no TERMO DE CONTRATACAO, por
qualquer outra, a qualquer momento, a seu exclusivo critério, independente do consentimento
do CLIENTE.

11.1. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados
pela CONTRATADA, a critério exclusivo da CONTRATADA, o CLIENTE devera pactuar
com a CONTRATADA, separadamente, um Contrato de Permanéncia, documento em que

serdo identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE (validos exclusivamente

durante o prazo de fidelidade contratual) e, em contrapartida, o prazo de fidelidade

contratual que o mesmo devera observar, bem como as penalidades aplicaveis ao

CLIENTE em caso de rescisdo contratual antecipada.

11.1.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da
contratagédo, pela celebragdo de um contrato com a CONTRATADA sem a percepgdo de
qualquer beneficio, hipétese em que nao ha fidelidade contratual.

11.2. Os beneficios concedidos pela CONTRATADA poderdo corresponder a descontos nas
mensalidades dos servicos de valor adicionado, descontos ou isengio dos valores
correspondentes a instalagdo ou ativagao dos servigos, dentre outros, a exclusivo critério da
CONTRATADA.

11.2.1. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serao validos
exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.

11.3. O Contrato de Permanéncia explicitara a férmula e os critérios que serdo utilizados na

apuragao do valor da multa a ser paga pelo CLIENTE a CONTRATADA, em caso de rescisdo
antecipada.

18



11.4. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual e uma vez renovada
automaticamente a vigéncia do presente contrato, o CLIENTE perdera automaticamente direito
aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA. Mas, por outro lado, ndo estara sujeito a
nenhum prazo de fidelizagao contratual, podendo rescindir o presente contrato, sem nenhum
6nus e a qualquer momento.

11.4.1. A concessdo de outros beneficios ou a prorrogagdo dos beneficios atuais e,
consequentemente, a extensdo do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas as
partes, devera ser objeto de novo Contrato de Permanéncia, em separado.

11.5. O CLIENTE reconhece que a suspensao dos servigos a pedido do préprio CLIENTE, ou
por inadimpléncia ou infragdo contratual do CLIENTE, acarreta automaticamente na suspenséo
da vigéncia do presente instrumento e do Contrato de Permanéncia por periodo idéntico, de
modo que o periodo de suspenséo ndo € computado para efeitos de abatimento do prazo de
fidelidade contratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO SERVIGO LICENCA DE USO PLATAFORMA DE
: : - BANCA VIRTUAL 'REVISTAS E JORNAIS e

12.1. O servigo de licenga de uso de Platafgrma de Banca Virtual, caso efetivamente
contratado pelo CLIENTE no TERMO DE ADESAO E OU FICHA DE INSTALACAO, consiste
na disponibilizagcdo ao CLIENTE da licenga de uso de uma ou mais plataforma(s) de Banca
Virtual, devidamente discriminada(s) no TERMO DE ADESAO E OU FICHA DE INSTALACAO,
contendo revistas, jornais ou periddicos eletrénicos disponibilizados através da(s) referida(s)
plataforma(s), que podem ser visualizadas pelo CLIENTE.

12.1.1. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definigdo de qual plataforma de Banca
Virtual serad disponibilizada ao CLIENTE, bem como quais revistas, jornais ou periédicos
eletronicos seréo disponibilizados ao CLIENTE por intermédio da(s) plataforma(s). Podendo a
CONTRATADA, ademais, substituir qualquer da(s) plataforma(s) indicada(s) no TERMO DE
CONTRATAQAO por qualquer outra, a qualquer momento, a seu exclusivo critério,
independente do consentimento do CLIENTE.

12.2. A licenga de uso da plataforma de Banca Virtual sera disponibilizada pela CONTRATADA
ao CLIENTE por prazo determinado, de acordo com o prazo de vigéncia contratual
estabelecido no TERMO DE CONTRATAQAO assim considerado como prazo de validade
técnica do software, nos termos dos Artigos 7.° e 8.° da Lei n.° 9.609/98. Ocorrendo a resciséo,
término ou extingdo do contrato firmado entre as partes, independentemente do motivo, o
CLIENTE ficara automaticamente impedido de utilizar a(s) plataforma(s) de Banca Virtual
licenciadas por forga do presente Contrato.

12.2.1. A licenga de uso da plataforma de Banca Virtual é disponibilizada ao CLIENTE em
carater intransferivel. De modo que & vedado ao CLIENTE ceder, repassar, compartilhar,
disponibilizar, emprestar ou comercializar a referida licenga a terceiros, ou permitir seu uso ou
visualizagéo por terceiros, a qualquer titulo, seja gratuita, seja onerosamente.

12.2.2. A licenga de uso da plataforma de Banca Virtual é disponibilizada ao CLIENTE no
formato monousuario, o que significa que somente é possivel utilizar-se da(s) plataforma(s) por
apenas 01 (um) usuario regularmente cadastrado.

12.3. O CLIENTE podera ter acesso a plataforma de Banca Virtual efetivamente contratada
atraves do download do Aplicativo na loja da Apple (Apple Store), bem como na loja da Google
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(Google Play). 8.3.1. Compete ao CLIENTE verificar os tiposlde :;di;é:ﬁd‘si'fii\fb"s L'que podem ser
utilizados para acessar a referida plataforma Banca Virtual, os requisitos minimos de cada um
dos dispositivos, como também a qualidade minima exigida para a conexao a internet banda

larga.

12.4. A(s) plataforma(s) de Banca Virtual licenciada(s) pela CONTRATADA estara(&o) sujeita(s)
a constantes atualizagdes, a critério do(s) respectivo(s) detentor(es) dos direitos autorais, que
serdo disponibilizadas gratuita e automaticamente ao CLIENTE, e informadas na(s) prépria(s)
plataforma(s). Ocorrendo a disponibilizagdo de atualizagées, o CLIENTE se compromete a
providenciar as atualiza¢des da(s) plataforma(s) de Banca Virtual, prontamente, sob pena da
CONTRATADA nio se responsabilizar por qualquer problema ou impossibilidade na utilizacéo
da(s) referida(s) plataforma(s).

12.5. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os cddigos fontes, propriedade
intelectual e direitos autorais da(s) plataforma(s) de Banca Virtual disponibilizada(s) ao
CLIENTE pertence(m) exclusivamente ao(s) respectivo(s) titular(es) dos direitos autorais, razdo
pela qual € vedado ao CLIENTE promover qualquer tipo de modificagdo, customizacgéo,
desenvolvimento, manutengéo, suporte, implantagéo, capacitagdo e consultoria, dentre outros
servigos incidentes sobre o software, por conta prépria, ou mediante empresa ndo autorizada
pelo(s) respectivo(s) detentor(es) dos direitos autorais.

12.6. O CLIENTE tem conhecimento que a defini¢do e disponibilizagdo das revistas, jornais ou
periddicos eletrénicos através da(s) plataforma(s) de Banca Virtual, sdo de responsabilidade
Unica e exclusiva da empresa responsavel pela operagdo da(s) referida(s) plataforma(s) e/ou
da empresa responsavel pelas revistas, jornais ou periédicos eletrénicos ndo se
responsabilizando a CONTRATADA pelos conteldos das revistas, jornais ou periédicos e/ou
das matérias publicadas ou eventuais alteragées das revistas eletrdnica, jornais ou periédicos
disponibilizados, e pela adequac¢édo e cumprimento desses tdpicos a legislagéo vigente.

12.7. A CONTRATADA n&o se responsabiliza pelos contelidos das revistas, jornais ou
periddicos eletronicos disponibilizados através da(s) plataforma(s) de Banca Virtual, inclusive
no tocante a eventuais imprecisdes, equivocos, incompreensdes ou qualquer fato relacionado,
direta ou indiretamente, as revistas, jornais, periédicos e/ou as matérias publicadas. A
CONTRATADA também ndo se responsabiliza por qualquer questionamento do proprio
CLIENTE ou de terceiros envolvendo infracdes a direitos autorais, de imagem ou de
propriedade intelectual eventualmente cometidas pelos editores, autores e demais
responsaveis pela edi¢cdo das revistas, jornais ou peridédicos eletrnicos, disponibilizadas
através da(s) plataforma(s) de Banca Virtual.

12.8. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que todos os contelidos das revistas,
jornais ou periddicos eletronicos disponibilizados através da(s) plataforma(s) de Banca Virtual,
objeto do presente Contrato, sdo protegidos pela Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e Lei
9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial), bem como tratados e convencgdes internacionais.

12.9. O CLIENTE, nos termos da Legislacdo Brasileira, respeitara os direitos autorais e de
propriedade intelectual dos contelidos das revistas, jornais ou periédicos eletrénicos
disponibilizados atraves da(s) plataforma(s) de Banca Virtual, respondendo diretamente
perante os titulares dos direitos autorais dos conteldos pelas perdas, danos, lucros cessantes,
e tudo o mais que porventura lhes venha a causar, em razdo do uso indevido ou ilegal
daqueles direitos.

12.10. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que a utilizagéo da(s) plataforma(s)

de Banca Virtual, caso efetivamente contratada, destina-se Unica e exclusivamente para fins de
utilizagdo doméstica ou particular.
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12.11. E vedado ao CLIENTE utilizar, reproduzir ou retransmitir, em carater parcial ou total, sob
qualquer forma, e independentemente da tecnologia empregada, os contetidos das revistas,
jornais ou periodicos eletrénicos disponibilizados através da(s) plataforma(s) de Banca Virtual,
com intuito direto ou indireto de lucro ou, ainda quando inexistente o intuito de lucro, a
utilizagao, reproducao ou retransmissao seja vedada por Lei.

12.12. A utilizagéo, reprodugéo ou retransmissdo dos conteldos das revistas, jornais ou
periddicos eletrénicos disponibilizados através da(s) plataforma(s) de Banca Virtual, sem a
autorizagdo do(s) respectivo(s) titular(es) dos direitos autorais patrimoniais e morais,
caracterizara violagdo a Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e a Lei 9.279/96 (Lei de
Propriedade Industrial), ficando o CLIENTE sujeito as penalidades civeis e criminais previstas
nas mencionadas Leis.

' CLAUSULA DECIMA TERCEIRA ~ DOS PREGOS E CONDIGCOES DE PAGAMENTO " |

13.1.Em contraprestagio ao Servigo de Valor Adicionado efetivamente contratado e
discriminado no TERMO DE ADESAO E OU FICHA DE INSTALACAO, e de acordo com os
planos escolhidos pelo CLIENTE e também discriminados no TERMO DE
CONTRATAGAO, o CLIENTE pagara a CONTRATADA os valores pactuados descritos,
onde se constarao também a perlodlmdade de cada pagamento, a forma, as condigdes e

as datas de vencimento respectivas.

13.1.1. O TERMO DE ADESAO E OU FICHA DE INSTALAGCAO explicitara os valores
aplicaveis aos servigos contratados, tanto se contratados de forma isolada (avulsa),

quanto se contratados de forma conjunta (em formato de COMBO).

13.2. O CLIENTE declara plena ciéncia e concordancia que o pagamento dos valores
pactuados no , sera realizado, alternativamente, por meio de boleto bancario, cartdo de crédito
ou débito de titularidade do CLIENTE ou de terceiros, débito em conta corrente do CLIENTE ou
outra modalidade de pagamento.

13.2.1. No caso de utilizagéo de cartéo de crédito ou débito cujo titular é terceira pessoa, o
CLIENTE declara possuir autorizagéo da pessoa titular do cartéo, sendo de sua exclusiva
responsabilidade a utilizagéo e veracidade das informagées prestadas, seja no ambito civel,
seja no ambito criminal.

13.2.3. E facultado ao CLIENTE alterar a modalidade de pagamento prevista no TERMO DE
ADESAO E OU FICHA DE INSTALACAO. Para tanto, devera entrar em contato com a
Central de Atendimento ao Assinante disponibilizada pela CONTRATADA, com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias Uteis. A alteragéo nao surtira efeitos em relacdo a
cobrangas, langamentos ou ordens de pagamento ja emitidas pela CONTRATADA.

13.3. O boleto de cobranga sera entreque ao CLIENTE com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias da data de vencimento, podendo esta entrega ocorrer fisicamente, por e-
mail, através de aplicativo ou mediante disponibilizagdo na Central de Atendimento ao
Assinante na internet, a critério da CONTRATADA. O ndo recebimento do documento de
cobranga pelo CLIENTE ndo isenta o mesmo do devido pagamento. Nesse caso, o
CLIENTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento, contatar
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a CONTRATADA pela sua Central de Atendimento ao Assinante,para que séja. orientado |

como proceder ao pagamento dos valores acordados ou retirar a 2° (segunda)via:do-:
documento de cobranga.

13.4. Podera a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CLIENTE, terceirizar a
cobranga dos valores pactuados no TERMO DE ADESAO E OU FICHA DE INSTALACAO, a

pessoa ou empresa distinta da presente relagao contratual.

13.5. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida 3 CONTRATADA, nos
termos deste contrato, o CLIENTE sera obrigado ao pagamento de: (i) multa moratéria de
2% (dois por cento) sobre o valor devido; (ii) corregdo monetaria apurada segundo a
variagdo positiva do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor
recompor as perdas inflacionarias, desde a data do vencimento até a data da efetiva
quitagéo; e (iii) juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die,
desde a data do vencimento até a data da efetiva quitagdo; (iv) despesas bancarias e
eventuais despesas judiciais e extrajudiciais, bem como outras penalidades previstas
em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizagdo por danos suplementares.

13.6. Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, segundo a
variagdo positiva do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor
recompor as perdas inflacionarias.

13.7. Para a cobranga dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA podera
providenciar emissdo de boleto bancario e/ou duplicata, bem como, em caso de
inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir o nome do CLIENTE nos orgéos restritivos
de crédito, tais como o SERASA e o SPC, mediante prévia notificagéo.

13.8. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CLIENTE a4 CONTRATADA s3o
reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser
considerados titulos executivos extrajudiciais, a ensejar execugdo forcada, nos termos da
legislag&o processual civil.

13.9. Na eventualidade da alteragéo e/ou imposi¢éo de obrigacéo tributaria que acresga o valor
dos servigos a serem contratados, o CLIENTE desde ja concorda e autoriza o repasse dos
respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

13.10. Na hipétese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, ndo incidéncia ou qualquer
outra forma de desoneragdo de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela
CONTRATADA, o CLIENTE desde ja autoriza a CONTRATADA ressarcir/recuperar este(s)
tributo(s) recolhidos indevidamente, independentemente de sua ciéncia ou manifestagao
expressa ulterior neste sentido.

13.11. O atraso no pagamento de qualquer quantia ou parcela prevista no TERMO DE
ADESAO E OU FICHA DE INSTALAGAO podera implicar, a critério da CONTRATADA, e
independentemente da ciéncia do CLIENTE, na suspensio automatica dos servigos
especificamente contratados e objeto deste Contrato, sem prejuizo da sujeicao do
CLIENTE nas penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.

13.11.1. O periodo de suspenséo nédo ensejara direito a qualquer tipo de compensagao
ao CLIENTE.

13.1. O ndo pagamento de qualquer quantia ou parcela prevista no TERMO DE
CONTRATAGAO, depois de transcorridos 30 (trinta) dias da data do respectivo
vencimento, podera implicar, a critério da CONTRATADA, na rescisdo de pleno direito do
presente instrumento, independentemente de qualquer formalidade judicial ou
extrajudicial, hipétese em que o CLIENTE ficara sujeito as penalidades previstas em Lei
e neste Contrato; podendo a CONTRATADA valer-se de todos as medidas judiciais e/ou

22



extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de restricdo ao crédito e protesto de _—

titulos;

CLAUSULA DECIMA QUARTA DAS OBRIGAQOES DA CONTRATADA ..

14.1. Sem prejuizo das obrigagbes assumidas nas demais clausulas deste mstrumento os“=
responsabilidade da CONTRATADA:

14.1.1. Prestar os servigos de valor adicionado contratados pelo CLIENTE e especificados
no TERMO DE CONTRATACAO.

14.1.2. Assegurar a devida confidencialidade das informagdes, documentos e demais
particularidades que Ihe forem repassadas em virtude do presente Contrato, garantindo a
utilizacéo de tais informagdes unicamente para os fins contratados.

14.1.3. Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condigdes pactuadas
no Contrato.

' CLAUSULADECIMA QUINTA -~ DAS OBRIGAGOESDOCLIENTE. | |

15.1. Sem prejuizo das obrigagdes assumidas nas demais clausulas deste instrumento, é
responsabilidade do CLIENTE:

15.1.1. Pagar, pontualmente, os valores relativos aos servigos objeto do presente Contrato,
de acordo com a quantia, forma e datas avengadas pelas partes no TERMO DE
CONTRATACAO, ANEXOS e eventuais ADITIVOS.

15.1.2. Fazer uso dos servigos objeto do presente Contrato, de acordo com a Lei e bons
costumes, bem como de acordo com os limites e condi¢Ges previstas no presente Contrato,
no TERMO DE CONTRATACAO, ANEXOS e eventuais ADITIVOS.

15.1.3. Assegurar a devida confidencialidade das informagdes, documentos e demais
particularidades que lhe forem repassadas em virtude do presente Contrato, garantindo a
utilizagéo de tais informagdes unicamente para os fins contratados.

15.1.4. Nao transferir ou ceder os direitos e/ou obrigagbes ajustadas através do presente
Contrato, do TERMO DE CONTRATACAO, ANEXOS e eventuais ADITIVOS, sem prévia e
especifica concordancia da CONTRATADA, por escrito.

15.1.5. Responsabilizar-se pelo uso, legalidade, origem e regularidade dos dados de sua
propriedade, devendo os mesmos serem de origem iddnea e comprovada.

15.1.6. Contratar, as suas expensas, servigos de telecomunicagdes e internet, em separado,
para que seja possivel usufruir dos servicos de valor adicionado objeto do presente
instrumento.

15.1.7. Disponibilizar mecanismos de segurancga logica de rede e banco de dados, sendo do
CLIENTE a responsabilidade pela preservagdo e uso de seus dados, a realizagdo de
backups periédicos, bem como pela introdugdo de restricdes de acesso e controle de
violagao de seus dados.

15.1.8. Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condigbes pactuadas
no Contrato.
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| CLAUSULADECIVIA SEXTA=DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE 1

16.1. A CONTRATADA néo se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum

tipo de programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de
informatica, por falha de operagido por pessoas nio autorizadas, ataque de hackers,
crackers, utilizagdo de senhas notérias ou de facil identificagdo, vazamento de
informagdes advindas do préprio CLIENTE ou de seus funcionarios, alteragdes nas
configuragdes do sistema ou erros de operagio do CLIENTE ou de seus funcionarios,
falhas na Internet, na estrutura de telecomunicagbes, de energia elétrica, ar
condicionado, elementos radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros
assemelhados, e nem pelo uso, instalagio ou atendimento a outros programas de
computador, licenciados ou ndo, tais como outros aplicativos, bancos de dados, sistema
operacional e bibliotecas, bem como danos causados a equipamentos, outros
programas de computador, redes, terceiros de forma direta ou indireta, por falhas nos
servigos prestados por terceiros, ou ainda, por qualquer outra causa em que nao exista
culpa exclusiva da CONTRATADA.

16.2. O CLIENTE, nos termos da Legislagéo Brasileira, respeitara os direitos autorais dos
softwares, hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, servigos, sistemas,
contelidos/programas audiovisuais e musicais e tudo o mais que, porventura, venha a
ter acesso através dos servigos contratados, respondendo diretamente perante os
titulares dos direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais
que porventura lhes venha a causar, em razio do uso indevido ou ilegal daqueles
direitos.

16.3. A CONTRATADA ressalta ser comum e inerente i natureza dos servigos
contratados a superveniéncia de erros e falhas técnicas eventuais, ndo constituindo tais
erros infragdo de qualquer espécie ao presente Contrato. A CONTRATADA nio sera
responsavel por falhas decorrentes de uso indevido e irregular dos servigos pelo
CLIENTE.

16.4. A CONTRATADA nido se responsabiliza pelo ndo funcionamento ou pelo
funcionamento inadequado dos servicos contratados em decorréncia de falhas nos
equipamentos (hardware) do CLIENTE, bem como falhas nas redes de computadores,
bancos de dados e locais de armazenamento, todos de responsabilidade t(nica e
exclusiva do CLIENTE.

16.5. O CLIENTE se compromete a ndo proceder qualquer tipo de repasse,
comercializagido, compartilhamento, disponibilizagio ou transferéncia a terceiros, seja a
que titulo for, dos servicos objetos do presente instrumento. E vedado, inclusive, o
repasse para pessoas juridicas dos servigos contratados em nome de pessoas fisicas,
ou vice e versa, independentemente de haver vinculacdao entre elas. Sendo também
vedado dar destinacdo aos servigos distinta daquela inicialmente contratada, conforme
previsto no TERMO DE CONTRATAGAO.

16.6. Este instrumento de contrato nio se vincula a nenhum outro tipo de servigo, sendo
certo que quaisquer novas obrigagdes ou ajustes entre as partes somente poderao se
estabelecer mediante a assinatura de novo instrumento especifico.

16.7. A CONTRATADA, em hipétese alguma, sera responsavel por qualquer tipo de
indenizacéo devida em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos orgaos e
reparticées publicas Federais, Estaduais e Municipais e suas autarquias, danos estes
decorrentes de informagdes veiculadas pelo CLIENTE, inclusive por multas e
penalidades impostas pelo Poder Plblico, em face da manutencao e armazenamento de
qualquer tipo de base de dados considerada, por aquele Poder, como ilegal, improépria
ou indevida.
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16.8. A CONTRATADA ndo se responsabiliza por perda de dados do CLIENTE
hospedados em servidores administrados pela PARCEIRA, ou invasio dos servidores
por terceiros, em virtude de deficiéncia nos mecanismos de seguranga logica da rede
implantados pelo CLIENTE, ou ainda na guarda do login e senha de acessos de

responsabilidade do CLIENTE, bem como pela falta de realizagdo de backups pg'rijéd!'p_og 5P|

e regulares pelo CLIENTE, em midia removivel ou em nuvem.

(if) uso e publicagdo das comunicagdes e/ou informacgées através dos servigos objeto do
presente Contrato.

16.10. Caso a CONTRATADA seja acionada na justica em agdo a que deu causa o
CLIENTE, esta se obriga a requerer em juizo a imediata inclusio de seu nome na lide e
exclusdo da CONTRATADA, se comprometendo ainda a reparar quaisquer despesas ou
onus a este titulo.

16.11. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos elou prejuizos
elou pela pratica de atividades e condutas negativas pelo CLIENTE, danosas elou ilicitas,
através da utilizacado dos servigos objetos do presente Contrato.

16.12. E de inteira responsabilidade do CLIENTE, por si ou na pessoa de seus
representantes, prepostos, empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou
terceiros interessados, qualquer procedimento relativo a utilizagio dos servigos, ou
relativos aos dados incluidos nos servidores administrados pela CONTRATADA, que
venham provocar a interposigdo de a¢des de reparacdo de danos morais ou materiais.

16.13. A CONTRATADA ndo possui a obrigagido de fiscalizar ou, de qualquer forma,
acompanhar ou controlar o contelido e base de dados armazenada pelo CLIENTE,
isentando-se a CONTRATADA nesse caso de qualquer responsabilidade pela veiculagao
de contetido ilegal, imoral ou antiético por parte do CLIENTE.

16.14. O CLIENTE tem conhecimento pleno de que os servigos poderao, a qualquer
tempo, ser afetados ou temporariamente interrompidos por motivos técnicos, em razio
de reparos ou manutengio necessaria, seja preventiva, seja corretiva.

16.15. A CONTRATADA nio se responsabiliza pela interrupgio dos servigos por motivos
causados pela acdo direta de terceiros em que nio tenham tido qualquer contribuigéo,
nem pelas interrupgdes motivadas por problemas nos servigos de internet ou
telecomunicagdes contratados separadamente pelo CLIENTE (as expensas do CLIENTE),
ou por motivos de forca maior tais como causas da natureza, chuvas, tempestades,
descargas atmosféricas, catastrofes e outros previstos na legislagio.

16.16. A responsabilidade da CONTRATADA relativa a este Contrato limitar-se-a aos
danos diretos, desde que devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou
incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como perda de receitas e lucros cessantes,
causados por uma Parte a outra. Em qualquer hipétese, a responsabilidade da
CONTRATADA esta limitada incondicionalmente ao valor total fixado no presente
instrumento TERMO DE ADESAO E OU FICHA DE INSTALACAO..

16.17. As Partes reconhecem e aceitam que a extingio ou a limitacdo de
responsabilidade previstas neste instrumento constituem fator determinante para a
contratacao dos servigos, e foram devidamente consideradas por ambas as partes na
fixagdo e quantificagdo da remuneracao cobrada pelos servigos.

16.18. As partes reconhecem que o prazo inicialmente previsto para instalagdo ou
ativacdo dos servigos pode apresentar variagoes, haja vista se tratar de servigos que
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dependem de contraprestagdoes de ambas as partes, bem como de outros fornegedéires

de servicos e equipamentos e, sobretudo, devido a prépria complexidade tecnica dosf;ff’

servicos e dos equipamentos envolvidos.

16.19. Serdo de responsabilidade do CLIENTE os eventuais danos provocados por si ou
através de atos de seus empregados, prepostos ou de terceiros, tais como: erros de
operagao, alteragdes nos arquivos dos sistemas ndo realizadas ou autorizadas pela
CONTRATADA, bem como aqueles provocados por outros programas (software) ou por
falhas nos equipamentos (hardware).

16.20. Serao igualmente de responsabilidade do CLIENTE os eventuais atrasos ou danos
decorrentes da inadequagdo de seu sistema e equipamentos de informatica as
especificagbes minimas e requisitos basicos constantes no presente Contrato e
respectivo, ou no site da CONTRATADA: www.lifenetworks.com.br.

16.21. A CONTRATADA néo sera responsavel por qualquer compensagio, reembolso, ou
danos decorrentes de: (i) incapacidade do CLIENTE de utilizar os servigos contratados,
ou ainda, qualquer tempo inoperante nio previsto ou programado de todos ou de uma
parcela dos servicos contratados, independentemente do motivo; (ii) custos da
contratacao de bens, servigos ou softwares substitutos; (iii) investimentos, gastos ou
compromissos do CLIENTE, no tocante ao presente Contrato ou qualquer outro contrato
derivado ou decorrente, direta ou indiretamente; (iv) qualquer acesso desautorizado,
alteracdo ou eliminagdo, destruicdo, dano, perda ou falha no armazenamento de
quaisquer contetdos ou dados do CLIENTE.

16.22. A CONTRATADA compromete-se a adotar as medidas necessarias para o pleno e
regular funcionamento dos servicos objeto deste Contrato, mas ndo garante a
continuidade e utilizagdo ininterrupta dos servigos, que poderio ser afetados ou
temporariamente interrompidos por diversos motivos, total ou parcialmente, a exemplo
mas nao se limitando a: (i) falhas na prestacdo de servigos elou produtos de terceiros:
(i) interrupgédo ou falha no fornecimento de energia elétrica; (iii) falha nos servigos de
internet, telecomunlcagoes ou linhas telefénicas, todos contratados pelo CLIENTE
separadamente, as expensas do CLIENTE; (iv) falhas nos equipamentos e sistemas
operacionais utilizados pelo CLIENTE; (v) invasdo de virus, hackers e crakers, ou outro
agente malicioso ou ndo autorizado; (vi) caso fortuito ou forga maior, nos termos do
artigo 393 do Codigo Civil.

16.23. O CLIENTE reconhece que nenhum software, tampouco servidores de dados,
servidores de aplicacdes ou data center esta imune a invasio ou ataque de “hackers” ou
qualquer outro agente malicioso. Desta forma, a CONTRATADA nio sera responsavel
por qualquer dano, utilizacdo ou divulgagdo de dados ou informagdes do CLIENTE,
resultantes dos referidos ataques.

16.24 A CONTRATADA néo se responsabiliza pelo contelido das informagdes trocadas
entre usuarios, nem pelo uso indevido de redes de telecomunicagées, sendo tais
praticas de responsabilidade exclusiva do CLIENTE, o qual devera respeitar as leis e
regulamentos vigentes, direcionando o uso do Servico de forma ética e moral,
atendendo a sua finalidade e natureza, respeitando a intimidade e a privacidade tais
como, mas nhdo limitado a, senhas e informagdes de uso exclusivo elou confidencial. O
CLIENTE é exclusivamente responsavel por perdas, lucros cessantes, danos diretos ou
indiretos, incidentes ou consequentes, ou multas decorrentes da utilizagio dos Servigos
em desacordo com este Contrato, com a legislagdo e com a regulamentagio em vigor.
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~ CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO ATENDIMENTO AO CLIENTE; 120l de

171. A CONTRATADA disponibilizara ao CLIENTE um centro de atendimento telefonlco
gratuito, mediante chamada de terminal fixo ou moével, no periodo compreendido entre as 09
(nove) e 18 (dezoito) horas, exclusivamente nos dias uteis, de forma a possibilitar eventuais
reclamagdes, pedidos de informagdes e solicitagbes relativas aos servigos contratados.

17.1.1. Centro de Atendimento Telefénico poderd ser acessado pelo CLIENTE através do
telefone (11) 2457 3685 / 4963 5818.

17.1.2. Alternativamente, o CLIENTE podera entrar contato com a CONTRATADA pela
internet no site www.lifenetworks.com.br ou e-mail sac@lifenetworks.com.br.

17.2. O CLIENTE podera obter no endereco eletrénico www.lifen.etworks.com.br todas as
informacgdes relativas a CONTRATADA, telefones de atendimento, horarios e dias de
atendimento ou funcionamento.

17.3. As solicitagbes de reparo, reclamagdes, rescisdo, solicitagbes de servigos e pedidos de
informacgdes deverao ser efetuadas pelo CLIENTE perante a CONTRATADA através da Central
de Atendimento Telefénico disponibilizada pela CONTRATADA. Sendo que, para cada
atendimento do CLIENTE, sera gerado e disponibilizado ao CLIENTE um numero sequencial
de protocolo, com data e hora.

17.4. O CLIENTE reconhece que a Central de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA
€ 0 Unico meio apto a registrar reclamagdes quanto aos servigos contratados, bem como o
Gnico meio através do qual o CLIENTE pode solicitar qualquer tipo de providéncia quanto aos
servigos contratados. Sendo taxativamente vedada a utilizagdo de quaisquer meios de acesso
publico, tais como a internet ou redes de relacionamento, para registrar reclamacgées, criticas
ou solicitagbes quanto a CONTRATADA ou quanto aos servicos prestados pela
CONTRATADA. O descumprimento desta clausula podera acarretar, a critério da
CONTRATADA, na rescisdo de pleno direito do presente contrato, sem qualquer énus a
CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste
instrumento.

17.5. Em se tratando de CLIENTE que tenha contratado o servigo de Assisténcia Premium, os
dias e horarios de atendimento a chamados deste CLIENTE sera aquele indicado nas regras
atinentes a prestacao dos servigos de Assisténcia Premium.

| CLAUSULA DECIMA OITAVA = DA VIGENCIAE RESCISAO "

18.1. O presente instrumento vigera pelo prazo discriminado no TERMO DE ADESAO E
OU FICHA DE INSTALACAO, a contar da data de assinatura ou aceite eletrénico , ou
outra forma de adesdo ao presente instrumento, sendo renovado por periodos iguais e
sucessivos, segundo as mesmas clausulas e condigdes aqui determinadas,salvo em
caso de manifestagédo formal por qualquer das partes, em sentido contrario, no prazo de
até 30 (trinta) dias antes do término contratual.

18.1.1. Optando o CLIENTE pela rescisao, total ou parcial, do presente Contrato, antes
de completado o prazo de fidelidade contratual previsto no Contrato de Permanéncia,
fica o CLIENTE sujeito automaticamente as penalidades previstas no Contrato de
Permanéncia, o que o CLIENTE declara reconhecer e concordar.

18.1.1.1. Considera-se rescisdo parcial a redugido dos servicos contratados, ou
qualquer outra alteragao contratual que acarrete na redugédo dos valores pagos pelo
CLIENTE a CONTRATADA.
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18.1.2. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma viamenov_ada wode |

automaticamente a vigéncia do presente contrato, o CLIENTE. '‘perderac o:
automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA. Mas,
por outro lado, ndo estara sujeito a nenhum prazo de fidelizagdo contratual, podendo
rescindir o presente contrato, sem nenhum énus e a qualquer momento.

18.1.2.1. A concessédo de outros beneficios ou a prorrogacido dos beneficios atuais
e, consequentemente, a extensao do prazo de fidelidade contratual, se for interesse
de ambas as partes, devera ser objeto de novo Contrato de Permanéncia.

18.1.3. O CLIENTE declara pleno conhecimento e concordéncia que, caso decida pela
rescisao isolada de algum servigo contratado em conjunto (em formato de COMBO),
sera facultado 8 CONTRATADA, a seu exclusivo critério, majorar o prego dos servigos
remanescentes (nao cancelados pelo CLIENTE), conforme prego de cada servigo
aplicavel a contratagdo isolada (“Preco Avulso”), devidamente discriminados no
TERMO DE ADESAO E OU FICHA DE INSTALACAO. Ficando ainda o CLIENTE sujeito
as penalidades previstas no CONTRATO DE PERMANENCIA, em relagio ao(s)
servigo(s) objeto de rescisao.

18.2. Ocorrendo quaisquer das hipoteses adiante elencadas, gerard& & CONTRATADA a

faculdade de rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo, mediante

prévia notificagdo ao CLIENTE, recaindo o CLIENTE nas penalidades previstas em Lei e neste

Contrato:

18.2.1. Descumprimento pelo CLIENTE de quaisquer clausulas ou condigdes previstas neste
Contrato, em Lei ou na regulamentacéo aplicavel;

18.2.2.Atraso no pagamento por periodo superior a 30 (trinta) dias;

18.2.3. Se o CLIENTEfor submetido a procedimento de insolvéncia civil, ou ainda,
recuperacéo judicial, extrajudicial, faléncia, intervengéo, liquidagdo ou dissolugdo de
sociedade, bem como a configuragdo de situagdo pré-falimentar ou de pré-insolvéncia,
inclusive com titulos vencidos e protestados ou agées de execugdo que comprometam a
solidez financeira da pessoa fisica ou juridica.

18.3. Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizagdo ou 6nus de
qualquer natureza de parte a parte, nas seguintes hipéteses:

18.3.1. Em caso de resciséo do contrato realizada por CLIENTE nzo sujeito a fidelidade
contratual.

18.3.2. Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito,
redigido e assinado pelas partes na presenga de duas testemunhas;

18.3.3. Em virtude de caso fortuito ou forga maior, desde que a causa que originou o caso
fortuito ou forga maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de
sua ocorréncia.

18.4. A resciséo ou extingéo do presente contrato por qualquer modo, acarretara:

18.4.1. A imediata interrupgao dos servigos contratados, bem como a cessagdo de todas as
obrigagbes contratuais antes atribuidas a CONTRATADA.

18.4.2. A perda pelo CLIENTE dos direitos e prestagdes ora ajustadas, desobrigando a
CONTRATADA de quaisquer obrigagdes relacionadas neste instrumento.

18.4.3. A obrigacdo do CLIENTE em devolver todas as informagdes, documentagdo
técnica/comercial, bem como os equipamentos, sob pena de conversdo de obrigagdo de
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fazer em perdas e danos, bem como na sujei¢do do CLIENTE as penahdades prewstas em s

Lei e neste Contrato. s © Dosamemon: i

18.5.A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das
demais sangdes previstas neste instrumento e em lei, caso seja identificado qualquer pratica
ilicita do CLIENTE, ou prejudicial a terceiros ou a prépria CONTRATADA, seja ela voluntaria ou
involuntaria, podendo também, nesse caso, disponibilizar a qualquer tempo as autoridades
competentes toda e qualquer informagéao sobre o CLIENTE, respondendo o CLIENTE civil e
penalmente pelos atos praticados.

' CLAUSULA DECIMA NONA = DAS PENALIDADES " 111

19.1. No caso de descumprimento pelo CLIENTE de qualquer clausula ou obrigacao
ajustada neste Contrato, fica o CLIENTE automaticamente sujeito ao pagamento de
multa penal compensatoéria no importe equivalente a 30% (trinta por cento) da soma de
todas as mensalidades previstas no TERMO DE ADESAO E OU FICHA DE INSTALACAO,
facultando-se ainda 8 CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a rescisido de pleno direito
do presente Contrato.

CONFIDENCIALIDADE

20.1. A CONTRATADA, por si, seus representantes, prepostos, e empregados, gerentes ou
procuradores, obriga-se a manter a privacidade e confidencialidade sobre quaisquer dados
pessoais do CLIENTE informados no ato de celebragédo do presente contrato, e demais
informagdes confidenciais coletadas em decorréncia dos servicos objeto do presente
instrumento, salvo se a utilizagdo e/ou divulgacéo dos dados pessoais do CLIENTE e das
demais informagdes confidenciais for expressamente autorizada por Lei e/ou pelo presente
instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA ”'DA POLITICA DE PRIVACIDADE TRATAMENT" DE DADOS El

20.1.1. Para fins do presente contrato, a expressédo "Informagdes Confidenciais" significa
toda e qualquer informagdo verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletrénico, obtida
direta ou indiretamente pela CONTRATADA em fungédo do presente contrato, bem como
informagdes sigilosas relativas ao negécio juridico pactuado.

20.1.2. Para fins do presente contrato, a expressado "Dados Pessoais" significa todos os
dados de identificagéo pessoal informados pelo CLIENTE no ato de celebragéo do presente
contrato, bem como dados coletados em decorréncia dos servigos objeto do presente
contrato, que tornam possivel identificar o CLIENTE, incluindo mas nao se limitando a nome
completo, nacionalidade, estado civil, profissdo, data de nascimento, e-mail, CPF, enderego,
dentre outros, nos termos da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais).

20.2. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que além dos dados pessoais do
CLIENTE informados no ato de celebragdo do presente contrato, a CONTRATADA coletara
uma série de informagdes relacionadas aos servicos prestados por forga do presente
instrumento, a saber: (i) dados relativos & prestacdo dos servigos; (ii) comunicages havidas
entre o CLIENTE e a CONTRATADA através da Central de Atendimento ao Cliente.

20.3. A CONTRATADA se compromete a utilizar os dados pessoais do CLIENTE e demais
informagdes coletadas nos termos do item 20.2 acima, para as seguintes finalidades, com as
quais o CLIENTE expressamente declara ter pleno conhecimento e concordancia ao aderir ao
presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAO (presencial ou eletrénico) ou
outras formas de adesdo previstas no presente Contrato: (i) para cumprimento de obrigagéo
legal ou regulatoéria; (ii) para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a
execucdo de politicas publicas previstas em leis, decretos e regulamentos do Poder Publico,
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autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (iii) para o fiel cumprlmento OMuode |
execugdo de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente contratd! 2 GU cde o

procedimentos preliminares relacionados ao presente contrato; (iv) para o exercicio regular de
direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; (v) para a protegio do crédito (incluindo
medidas de cobranga judiciais ou extrajudiciais); (vi) para garantir o cumprimento do presente
contrato, incluindo o combate a fraude ou a pratica de quaisquer ilicitos; (vii) para enviar ao
CLIENTE qualquer comunicagao ou notificagéo prevista no presente contrato.

20.4. Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE ADESAO E OU FICHA
DE INSTALACAO (presencial ou eletronico) ou outras formas de adesio previstas no
presente Contrato, o CLIENTE expressa e livremente consente com a realizagido pela
CONTRATADA da coleta de informagdes relacionadas a utilizagido dos servigos, para fins
de producdo de relatérios estatisticos, bem como para outras finalidades voltadas para
levantamento, analise, tratamento e melhoria dos servigos prestados ao CLIENTE.

20.5. A CONTRATADA nao compartilhara, nem tampouco fornecera a terceiros os dados
pessoais do CLIENTE edemais informagées coletadas pela CONTRATADA, salvo
nas hipdteses previstas a seguir: (i) para seus representantes, prepostos, empregados,
gerentes ou procuradores, bem como para parceiros comerciais e terceiros que prestem
servicos ou trabalhem em nome da CONTRATADA, incluindo previsdo contratual de dever de
manutengdo da confidencialidade das informagdes por esses parceiros e terceiros; (ii) para
cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria; (iii) para a disponibilizagdo em razdo de
qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por qualquer érgéo judicial,
legislativo ou executivo que imponha tal disponibilizagéo; (iv) para o exercicio e defesa de
quaisquer direitos da CONTRATADA, a seu exclusivo critério, incluindo no dmbito de processos
judiciais, administrativos ou arbitrais; (v) para o compartiihamento de dados necessarios a
execugao de politicas publicas previstas em leis, decretos e regulamentos do Poder Publico,
autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (vi) para o fiel cumprimento ou
execugdo de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou de
procedimentos preliminares relacionados ao presente contrato, ou de medidas de cobranca
judiciais ou extrajudiciais.

20.6. Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE ADESAO E OU FICHA
DE INSTALAGCAO (presencial ou eletronico) ou outras formas de adesio previstas no
presente Contrato, o CLIENTE declara ter pleno conhecimento e concordéncia quanto a
coleta, armazenamento, utilizagcdo elou compartilhamento dos dados pessoais do
CLIENTE e demais informacdes relacionadas aos servicos prestados por forga do
presente instrumento, para as finalidades previstas nos itens 20.3, 20.4 e 20.5 acima;
sendo tal anuéncia condigdo indispensavel para aprestacio dos servicos objeto
do presente instrumento, nos termos previstos no Artigo 9°, §3°, da Lei n°. 13.709/2018
(Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais).

20.7. Fica assegurado ao CLIENTE, a qualquer momento, solicitar perante a CONTRATADA
informagbes sobre seus dados pessoais e demais informagdes coletadas por forca dos
servigos objeto do presente instrumento, a alteragéo e corregéo de seus dados pessoais e a
exclusao dos seus dados pessoais dos servidores da CONTRATADA, ressalvado as hipéteses
em que a CONTRATADA for obrigada a manter os dados do CLIENTE por forga de previséo
contratual, legal ou regulatéria.

20.8. A CONTRATADA mantera os dados pessoais do CLIENTE e demais informacgdes
coletadas em servidores de seu data center ou de terceiros contratados, a critério Unico e
exclusivo da CONTRATADA, pelo prazo de 01 (um) ano, apés o término ou extingdo do
presente contrato, independente do motivo que ensejou a rescisdo ou término contratual.
Podendo este prazo ser ampliado, em caso de autorizagéo, alteragdo ou determinagdo por
algum regulamento, decreto ou legislagéo aplicavel.
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20.9. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e confidencialidade deixam de
ser obrigatérias, se comprovado documentalmente que as informagées relacionadas aos dados
pessoais do CLIENTE e demais informagdes coletadas: (i) Estavam no dominio publico na data
celebragdo do presente Contrato; (ii) Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de
celebragdo do presente contrato, por razées n&o atribuiveis a agdo ou omissdo das
partes; (iii) Foram reveladas em razdo de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou
regra emitida por qualquer érgéo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelagao
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21.1. As disposigdes deste Contrato, seus Anexos, TERMO DE ADESAO E oU FIGHA"?BE‘E‘F

INSTALACAO refletem a integra dos entendimentos e acordos entre as partes com
relagdo ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre entendimentos ou propostas
anteriores, escritas ou verbais.

21.2. As condigbes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteragbes, sempre que a
CONTRATADA entender necessarias para atualizar os servigos objeto do presente Contrato,
bem como adequar-se a futuras disposi¢oes legais ou regulamentares.

21.3. Ocorrendo alteragées na Lei ou em qualquer regulamento aplicavel aos servigos objeto
deste contrato, as partes reconhecem que estas alteragbes, a partir de suas respectivas
vigéncias, incorporam-se automaticamente ao presente instrumento, passando a constituir
direito ou dever do CLIENTE ou da CONTRATADA, conforme o caso.

21.4. O nao exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que Ihe seja outorgado pelo
presente contrato, ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto a infragdes contratuais
por parte do CLIENTE, ndo importara em renuncia de quaisquer de seus direitos, novagéo ou
perddo de divida nem alteracdo de clausulas contratuais e/ou direito adquirido, mas téo
somente ato de mera liberalidade.

21.5. Se uma ou mais disposi¢gbes deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula
ou inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do
disposto neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera interpretado como se tal
provisdo invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

21.6. As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater permanente e
continuo, especialmente as relativas a confidencialidade e responsabilidade, subsistirdo a sua
rescisdo ou término, independente da razéo de encerramento deste Contrato.

21.7. As partes garantem que este Contrato nao viola quaisquer obriga¢cdes assumidas perante
terceiros.

21.8. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, considerar impropria a utilizagédo do
servico pelo CLIENTE.Caso ocorra esta hipotese, o CLIENTE sera previamente notificado e
devera sanar prontamente o uso inapropriado do servigo, sob pena de rescisdo do presente
contrato e imposicédo das penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

21.9. E facultado @ CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a cesséo total ou parcial do
presente instrumento a terceiros, independentemente do consentimento do CLIENTE, podendo
terceiros assumir total ou parcialmente os direitos e deveres atribuidos a CONTRATADA.

21.10. O CLIENTE se compromete a zelar pela boa imagem e reputacdo da CONTRATADA,
ndo praticando nenhum ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade da CONTRATADA.
O descumprimento desta clausula podera acarretar, a critério da CONTRATADA, na resciséo
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de pleno direito do presente contrato, sem qualquer 6nus a CONTRATADA, flcando o éLqéNLTE
sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento. 5

21.11. Qualquer alteragédo do presente Contrato ou das condigdes previstas no TERMO DE
CONTRATACAO, por interesse ou solicitagdo do CLIENTE, dependera necessariamente da
concordancia previa e por escrito da CONTRATADA.

. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA LEI GERAL PROTECAO DE DADOS -LGPD "/

22.0 O CONTRATANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execugéo deste
contrato, tendo sido informado quanto ao tratamento de dados que sera realizado pela
CONTRATADA, nos termos da Lei n° 13.709/2018, especificamente quanto a coleta dos
seguintes dados:

22.1.1 Dados relacionados a sua identificagdo pessoal, a fim de que se garanta a fiel
contratagéo pelo respectivo titular do contrato;

22.1.2 Dados relacionados ao enderego do CONTRATANTE tendo em vista a
necessidade da CONTRATADA identificar o local de instalagdo, manutengéo dos servigos,
envio de documentos/notificagbes e outras garantias necessarias ao fiel cumprimento do
contrato ora assinado;

22.1.3 Os dados coletados poderdo ser utilizados para identificagdo de terrorismo,
compartilhamento para ¢rgdos de seguranca, conforme solicitagdo legal pertinente,
compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no d&mbito de suas competéncias
com base no extrito cumprimento do dever legal, bem como com os 6rgédos de protegédo ao
crédito a fim de garantir a adimpléncia do CONTRATANTE perante esta CONTRATADA.

22.2 Os dados coletados com base no legitimo interesse do CONTRATANTE, bem como para
garantir a fiel execugdo do contrato por parte da CONTRATADA, fundamentam-se no artigo 7°
da LGPD, razéo pela qual as finalidades descritas na clausula 12.1 ndo s&o exaustivas.

22.2.1 A CONTRATADA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados
sdo os estritamente necessarios para os fins almejados neste contrato;

22.2.2 O CONTRATANTE autoriza o compartihamento de seus dados, para os fins
descritos nesta clausula, com terceiros legalmente legitimos para defender os interesses da
CONTRATADA bem como do CONTRATANTE.

22.3 E garantido ao CONTRATANTE, titular dos dados pessoais tratados, de acordo com o art.
9° da LGPD, a consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duragdo do tratamento, bem
como sobre a integralidade de seus dados pessoais. Ficam garantidas, ainda, a exatid&o,
clareza, relevancia e atualizagdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o
cumprimento da finalidade de seu tratamento. Todas as informagdes estardo facilmente
acessiveis, de forma clara e precisa, sobre a realizagdo do tratamento e os respectivos agentes
de tratamento, observados os segredos comercial e industrial.

22.3.1 O CONTRATANTE, titular dos dados, nos termos do artigo 18, inciso VI, da
LGPD, também possui o direito de solicitar a exclusdo dos dados pessoais tratados com seu
consentimento, com exceg¢ao das hipoteses previstas no art, 16 desta Lei. A exclusdo de dados
sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da CONTRATADA, tendo em vista a
necessidade de guarda de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme

32



lei civil. Para tanto, caso o CONTRATANTE deseje efetuar a revogagéo de algum dado, devera
preencher uma declaragédo neste sentido, ciente que a revogagédo de determinados dados
podera importar em eventuais prejuizos na prestagéo de servigos;

22.3.2 O CONTRATANTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos
(contratos/documentos fiscais/notificagdes/prototocolos/ordens de servigos) - em que pese eles
possuam dados pessoais - por parte da CONTRATADA a fim de que ela cumpra com o
determinado nas demais normas que regulam o presente contrato, bem como para o
cumprimento da obrigacéo legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protegéo de
Dados.

22.4 Em eventual vazamento indevido de dados a CONTRATADA se compromete a
comunicar seus CONTRATANTES sobre o ocorrido, bem como sobre qual o dado vertido;

22.5 A CONTRATADAInforma que serédo adotadas todas as medidas cabiveis para prevenir a
ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados pessoais através de um sistema que
colhera e tratara os dados na forma da lei;

22.5.1 A CONTRATADA informa que efetuara a manutengéo do registro das operacdes
de tratamento de dados pessoais da forma mencionada na clausula anterior.

22.6 Rescindido o contrato os dados pessoais coletados serdo armazenados pelo tempo
deterninado de 60 MESES ( cinco anos ) . Passado o termo de guarda pertinente a

CONTRATADA se compromete a efetuar o descarte dos dados adequadamente.| ~CUARULHOS - 55

) N°

- B | 394027 |
. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA ANTICORRUPGAO | i/ e |

i

Htulos e Docum

23.1 Na execucgéo do presente Contrato € vedado as partes e/ou a empregado seu, efou a
preposto seu, e/ou a gestor seu:

23.2 Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou
a quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

23.3 Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

23.4 Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagbes ou
prorrogagdes do presente Contrato, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitagéo
publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

23.5 Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente Contrato; ou

23.6 De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer acdes
ou omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo, nos termos da Lei n® 12.846/2013
(conforme alterada), do Decreto n° 8.420/2015 (conforme alterado), do U.S. Foreign Corrupt
Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos
aplicaveis (“Leis Anticorrupgao”), ainda que n&o relacionadas com o presente Contrato.
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22.1. Para dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes da interpretagdo ou cumprimento
deste contrato, ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o foro da Comarca de
Guarulhos / SP, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Guarulhos / SP, 03 de Setembro de 2024, [ | BARULHOS - SF ]
1 LIZALDO N ¥
394027 |
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